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SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO

VICTORIA, GUANAJUATO.

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2024-2027.
PRESENTE

La que suscribe C. Mahelen Lucero Ramirez Garcia Thular de Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica de la Adminisiracién 2024-2027,
del Municipio de Victoria Guanajuato. Por medio del presente, me permito hacer
entrega del informe detallado correspondiente a las actividades realizadas por la
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica durante el segundo
frimestire del 2026. Asimismo, adjunto a este oficio el Informe Trimestral.

Este informe incluye las fichas técnicas en el formato sugerido por el érea de
planeacion que describen las actividades especificas llevadas a cabo durante el
periodo mencionado. Las acciones realizadas estén alineadas con los objetivos
establecidos en el Plan Anual 2026 y el Manual de Procedimientos, lo cual asegura
que los procesos de acceso a la informacién puiblica, gestién de solicitudes y
promocion de la fransparencia sean cumplidos de acuerdo con lo que establece
la normatividad vigente.

De esta manera le solicito que se ponga a conocimiento el presente informe a todo
el H. Ayuntamiento 2024-2027. Quedo atenta a cualquier comentario o duda que
los regidores puedan tener sobre los documentos enfregados y, en su caso, a su
disposicion para ampliar cualquier detalle relacionado con las actividades y el
cumplimiento de las obligaciones de la unidad.

Sin ofro particular por el momento, me despido de Usted, no sin antes enviarle
un cordial saludo y agradeciéndole de antemano sus atenciones.
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INFORME TRIMESTRAL

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
Municipio de Victoria, Guanajuato
Periodo que se informa: Segundo Trimestre 2026
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1. Introduccién
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptiblica de Victoria

idag'en el Programa de Gobierno Municipal, orientadas a fortalecer la
transparencia, la participacién ciudadana, la ética piblica y la
profesionalizacién del servicio ptiblico.
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2. Informe trimestral — datos generales

Periodo: Segundo Trimestre 2026.
Area: Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Titular: Mahelen Lucero Ramirez Garcia.

Eje del Programa de Gobierno Municipal:
Las actividades realizadas se enmarcan en los siguientes componentes estratégicos:

. Linea Estratégica 2.1: Fortalecimiento de la Gobernanza y Participacién
Ciudadana.

Objetivo 2.1.1: Promover la transparencia y la rendicién de cuentas en la
administracién ptblica para garantizar la confianza de la ciudadanfa.

Estrategia 2.1.1.1: Garantizar que la poblacién de Victoria tenga acceso a informacién
a y actualizada sobre los programas sociales, servicios disponibles y los
i a beneficiarse de ellos.

atégica 2.2: Promocion de la Transparencia Administrativa.
mentar la eficiencia y eficacia del gobierno municipal mediante la
a y corresponsable de la sociedad.

»2.1: Fortalecer la contraloria social y la ética ptiblica a través de la
PIGn y capacitacién de comités, la creacién del Comité de Etica Municipal,
la difusi6n a servidores ptiblicos y ciudadanos, y la adecuada gestién de recursos y
presupuesto.




o Linea Estratégica 2.3: Fortalecimiento de Capacidades y Calidad del Servicio
Pdblico.

Objetivo 2.3.3: Fortalecer las competencias del personal municipal para asegurar un
servicio publico eficiente y de calidad.

Estrategia 2.3.3.2: Fortalecer las competencias técnicas, operativas y humanas del
personal municipal garantizando un servicio ptblico eficiente, transparente y
orientado al ciudadano.

3. Lineas estratégicas y actividades realizadas

El desarrollo de estas acciones refleja el compromiso institucional del Municipio de
Victoria con los principios de transparencia, rendicién de cuentas, eficiencia
administrativa y desarrollo humano del personal piblico. La Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica desempefia un papel fundamental
en la consolidacién de un gobierno abierto y cercano a la ciudadania, mediante:

¥l fin de mejorar las competencias técnicas y operativas del servicio
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. La actualizacién de las fracciones de informacién en la Plataforma Nacional
de Transparencia (PNT), garantizando que los datos institucionales se encuentren

publicados de manera completa, veraz y en los plazos establecidos por la normativa
vigente.

Estas acciones, ejecutadas durante los meses de abril a julio de 2026, contribuyeron
al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Eje 2, promoviendo un gobierno
eficiente, ético, transparente y orientado al ciudadano, en base a los principios del
desarrollo institucional y la participacién ciudadana.

En cumplimiento a la Linea Estratégica 2.1: Fortalecimiento de la Gobernanza y
Participacién Ciudadana se sustenta en los siguientes principios:

1. Gobernanza democrética: Impulsar la corresponsabilidad entre gobierno y
sociedad, garantizando espacios de comunicacién y acceso a la informacién publica.

Participacién ciudadana: Fomentar el involucramiento activo de la poblacién
ps asuntos publicos, mediante el acceso efectivo a informacién que les permita

ria y rendicién de cuentas: Atender de manera clara, oportuna y
citudes de informacién, fortaleciendo los mecanismos de control

iefito puntual y consolidar en informes la atencién de las solicitudes
ciudadanas, cumpliendo los plazos establecidos por la normatividad vigente.
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En cumplimiento a la Linea Estratégica 2.2: Promocion de la Transparencia
Administrativa se sustenta en los siguientes principios:

1.  Transparencia proactiva: Difundir de manera clara y abierta las decisiones y
acuerdos emanados del organo colegiado municipal, garantizando el acceso
ciudadano a la informacién ptblica de interés general.

2. Contraloria social: Permitir que la ciudadania ejerza un seguimiento puntual
sobre las acciones del gobierno, facilitando la supervisién y el control social de los
recursos y las politicas municipales.

3.  Etica piiblica y confianza ciudadana: Impulsar una cultura de honestidad,
legalidad y responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, reforzando la
integridad institucional.

4.  Participacién ciudadana: Promover la interaccién y el involucramiento de la
lacién en los asuntos del gobierno municipal, al contar con informacién accesible
a sobre las decisiones que les afectan directamente.

L adecuada de recursos: Asegurar que la implementacién de las
realice con eficiencia administrativa y un uso responsable de los

0 a la Linea Estratégica 2.3: Fortalecimiento de Capacidades y
vicio Publico se sustenta en los siguientes principios:

1. Fortalecimiento institucional: Incrementar la capacidad técnica y operativa
delpersmmlparagamﬁzarheﬁdmdaenhgesﬁénadnﬁnis&aﬁvayenhatendén
ciudadana.
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2.  Transparencia y rendicién de cuentas: Brindar herramientas al personal que
permitan cumplir con la normativa vigente en materia de acceso a la informacién,
garantizando procesos abiertos y verificables.

3. Uso eficiente de la tecnologia: Capacitar en el manejo de plataformas y
herramientas web que optimicen los procesos internos y mejoren la comunicacién
con la ciudadania.

4.  Desarrollo humano y profesional: Promover el aprendizaje continuo del
personal municipal, fortaleciendo sus habilidades y técnicas para un servicio
publico de calidad.

5. Orientacién al ciudadano: Garantizar que las competencias adquiridas se
traduzcan en una atencién més 4gil, transparente y cercana, contribuyendo a elevar
la confianza en la administracién ptiblica.

Pajo este marco estratégico, el presente documento concentra los avances, resultados
Eje 2: Un Gobierno en Transformacién y en cumplimiento del
‘romover la transparencia y la rendicién de cuentas en la

atencién de las solicitudes de informacién.

Acciones realizadas:




o Recepcion y registro de solicitudes de informacién: Se dio cumplimiento a los
procedimientos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, asegurando que cada solicitud fuera registrada de manera formal y con la
trazabilidad correspondiente.

o Atenci6n oportuna y dentro de los plazos legales: Se priorizé el cumplimiento
de los tiempos establecidos, con el fin de garantizar el derecho ciudadano a obtener
informacién de forma eficiente y sin dilaciones.

. Consolidacién y sistematizacién de la informacién: Se fortalecieron los
procesos internos para garantizar que la informacién proporcionada fuera veraz,
clara y completa, evitando ambigiiedades que pudieran afectar la certeza de la
ciudadania. :

. Difusi6n y accesibilidad: Se impulsaron acciones para que las respuestas a
solicitudes fueran no solo una respuesta puntual al ciudadano solicitante, sino
mbién un insumo para transparentar y poner a disposicién de la sociedad datos

informacién incrementé la percepcién de apertura y
i del gobierno municipal, contribuyendo a consolidar un gobierno

o Transparencia activa y control social: La sistematizacién y difusién de la
informacién generaron un impacto positivo en el control social de la gestion ptiblica,
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brindando a la ciudadania herramientas para evaluar y dar seguimiento a las
acciones gubernamentales.

®  Mejora institucional: La experiencia adquirida en la gestién de solicitudes
permitié identificar 4reas de oportunidad para optimizar procesos administrativos
y mejorar los tiempos de respuesta.

° Impulso a la participacién ciudadana: El acceso efectivo a la informacién
publica favorecié que mas personas pudieran involucrarse en los programas
sociales, servicios y procesos de gobierno, alinedndose con la visién de una
gobernanza participativa.

4. Conclusién

Durante el segundo trimestre del 2026, la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Municipio de Victoria reafirmé su compromiso con la
a institucional, la eficiencia administrativa y la rendicién de cuentas, en

se recibieron a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
e 43 solicitudes de informacién, de las cuales el 100% fueron

ism0, en materia de transparencia activa, se llevaron a cabo cuatro
transmisiones en vivo de las sesiones del H. Ayuntamiento, fortaleciendo la
participacién ciudadana y el control social sobre los asuntos pablicos del municipio.
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Enbrefamheahacmdizadbndehs&acdonesdeh&omadénmrmpmﬂim&s
al trimestre, se cumpli6 con la carga del 100% de la informacién en la PNT,
asegurando que los datos institucionales se mantuvieran actualizados, verificables
y disponibles para la consulta ciudadana.

Por otra parte, en el dmbito del fortalecimiento de capacidades institucionales, se
realizaron mesas de trabajo y asesorias personalizadas dirigidas a los enlaces de
transparencia de las distintas dreas municipales, con el propésito de reforzar sus
conocimientos en materia de gestién web y cumplimiento de obligaciones de
hanspaM\daEstasacﬁvidadessedesanoﬂamndemanemprepmdalymnﬁnua,
contribuyendo al desarrollo técnico y humano del personal responsable del manejo
de la informacién ptiblica.

Adicionalmente, como parte de las acciones proactivas orientadas a la vinculacién
social y la sensibilizacién comunitaria, esta Unidad llevo a cabo un taller
especializado dirigido a los estudiantes del centro SABES de Milpillas de Santiago,

pcado en tematicas de cultura digital y proteccién de datos personales. Esta
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