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INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES

. INTRODUCCION

En el presente informe trimestral, se muestran las actividades realizadas por parte de
la Direccidon de Comunicacién Social durante el segundo trimestre que comprende del
01 de abril al 30 de junio de 2024; periodo en el que se continud apoyando a las dreas
solicitantes a fin de transmitir mensajes oportunos sobre temas de interés publico,
ademds de difundir el trabajo que se estd realizando por la Administracion Pdblica
Municipal 2024-2027 a través de tres puntos clave:

COMUNICACION SOCIAL &

1. Disefio y/o difusion de material digital (MD) en redes sociales, fomentando la
interaccién y participacion ciudadana.

2. Disefio para material impreso para mantener informada a la comunidad sobre
programas, apoyos Yy servicios de la Administracién Publica 2024-2027.

3. Coberiura de eventos con la toma y resguardo de fotografias y videos de las
actividades municipales, conformando un dlbum digital de memoria institucional.

También se muestran los resultados en cuanto a la Gestién preventiva y correctiva de
Tecnologias de la Informacién, que garantizan la continuidad operativa, la eficiencia
en los recursos tecnolégicos y la optimizacion de los procesos de comunicacion
interna y externa.

PIEUSAN

. INFORME TRIMESTRAL - DATOS GENERALES

Periodo: Segund’o Trimestre 2026
Direcciéon: Comunicacion Social . ‘
Titular: C. Juan Emesto Camacho Cobréro |

Eje del Programa de Gobierno Municipal: EJE 1 - BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO
HUMANO EN TRANSFORMACION
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M CIRERS RS TRATEGICAS Y ACTIVIDADES REALIZADAS

H.l  LINEAS ESTRATEGICAS

Congruencia con el Programa de Gobierno .
Linea Estratégica 1.6 Inclusidon Digital y Desarrollo Social Indigena

Objetivo 1.6.7 Promover la innovaciéon y la inclusion digital en el municipio,
beneficiando a la poblacion local.

Estrategia 1.6.7.2 Conectando activamente con la comunidad, informando de
manera clara y oportuna, e interactuando para fortalecer la participacion ciudadana.

COMUNICACION SOCIAL j

.l ACTIVIDADES REALIZADAS

El este segundo trimestre de 2026 se recibieron un total de se recibieron un total de
403 solicitudes, de las cuales 65 solicitudes fueron para asistencia técnica y 338
solicitudes para: material impreso, material digital y cobertura de eventos.

A continuacién, se muestra de manera especifica cada uno de los resultados en
cuanto alos 3 puntos clave de nuestra Direccion:

Tabla 1: Desglose de solicitudes recibidas vs atendidas en cuanio a Material Impreso (Ml), -
Material Digital (MD) y Eventos cubierios (E).

-

DISENO Y ELABORACION DE TODO TIPO DE MATERIAL IMPRESO (MI)

Durante este segundo trimestre de trabajo logramos estar plenamente identificados
ante la comunidad para informar de manera clara y oportuna, mediante cualquier tipo
de material impreso sobre de los programas sociales, apoyos o servicios a ¢ direcciones
de la Administracion PUblica 2024-2027 y un total de 29 acciones realizadas.

COMUNICACION
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Gréfica 1: Material Solicitado Vs Enfregado (Material Impreso)

Suma de Mi Suma de Ml Suma de Ml

Cancelado Solicitado Entregado

COMUDE 5 5
Contraloria i x |
Cronista 4 4
Desarrollo Econémico 1 £
Educacién y Atencién a la Juventud 12 12

H. Ayuntamiento 1 1/
Mujer Victorense % 1 i
Seguridad Publica y Prevencion al : E
Delito : {
Transparencia . 3 3

P&gina 5 de 15



%
P oo Uniaaty dustcia ocal g

F% geds 8«
fictoria
Ry
"DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL

O Y DIFUSION DE TODO TIPO DE MATERIAL DIGITAL (MD)

Con el objetivo de estar comunicados activamente con la comunidad, informando
de manera clara y oportuna, e interactyando para fortalecer la participacion
ciudadana dentro de los programas sociales, se atendieron un total de 211 de 212
solicitudes realizadas por 23 direcciones de la Administracion.

Turismo

Transparencia

SMDIF

SIPINNA

Sindicatura

Servicios Municipales
Seguridad Publica y Prevencion al Delito
Recursos Humanos
Presidente

Planeacion

Obras Publicas

H. Ayuntamiento
Fiscalizacion

Enlace al Migrante
Educacion y Atencion a la Juventud
Desarrollo Social y Humano
Desarrollo Econémico
Cronista

Comunicacion Social
COMUDE

Casa de Cultura

Agua Potable y Ecologia

-

Grdfica 2: Material Solicitado Vs Enfregado (Material Digital)
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AREAS Suma de MD Suma de MD Suma de MD

Cancelado Solicitado Realizado

Agua Potable y Ecologia 0 4 4
Archivo Municipal 0 0 0
f Casa de Cultura 0 7 7
Catastro 0 0 0
COMUDE 3 24 24

Comunicacion Social 0 49 49

Contraloria 0 0 0

Cronista 0 3 3

Derechos Humanos (0] 0 0

Desarrollo Econémico 0 7 7

Desarrollo Social y Humano 0 5 5

Educacién y Atencion a la Juventud 0 8 8

Enlace al Migrante 0 3 3

Externo 0 0 0

Fiscalizacién 0 2 2

H. Ayuntamiento 0 33 33

Mujer Victorense 0 i 0

Obras Publicas 0 7 7

Planeacion 0 1 1

Presidente 0 10 10

Recursos Humanos 0 2 2
g Seguridad delica? y Prevencion al 1 13 12

Delito

Servicios Municipales 0 1 1

i Sindicatura 0 1 1
; SIPINNA 0 2 2
; SMDIF 0. 15 15
Tesoreria 0 0 0

Transito y Proteccion Civil 0 0 0

Transparencia 0 1 1

Turismo 2 14 14

(a3]

Total general 212 211
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OGRAFIA Y VIDEO DE LAS DIVERSAS ACTIVIDADES AGENDADAS (E)

Durante este segundo trimestre de trabajo logramos capturar y elaborar el dlbum
digital de fotografia y video de las actividades realizadas por cada drea de la
Administracién Municipal, atendiendo solicitud de 19 direcciones de la Administracion y
un total de 97 Eventos solicitados y cubiertos.

A continuacién, se muestra el especifico de este punto:

Cubrir Eventos

Turismo
Transparencia

TSN
o d
SMDIF  perermrm———

=

]

m———
b
L]
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Sindicatura
Servicios Municipales
Seguridad Publica y Prevencion al Delito

Presidente SumadeE
Planeacid Cancelado
= - MSumadekE

Obras Publicas  pE—— Riaitzado
A U T e O O T ORI
Enlace al Migrante
Educacion y Atencion a la Juventud  mm—m—"m
Desarrollo Social y Humano  pmmmm
Desarrollo Econdmico mmm
Cronista
Comunicacion S0Cial  C T T ST
COMUDE e msmmo sonmmm
Casa de Cultura o
Agua Potable y Ecologia mmm

0 5 10 15 20 25

Grdfica 3: Material Solicitado Vs Enfregado (Eventos Cubierfos)

En la siguiente tabla se muestra de manera especifica las dreas solicitantes y la
cantidad de solicitudes realizadas vs el material digital entregado, resaltando el hecho
de que algunas de éstas solicitudes fueron canceladas.
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Sumade E SumadeE Suma de E
Solicitado Realizado Cancelado
Agua Potable y Ecologia 1 1 ,
Casa de Cultura 3 2 i
COMUDE 10 10 1
Comunicacion Social 16 16
Cronista 2 2
Desarrollo Econémico 3 1
Desarrollo Social y Humano 2 2
Educacion y Atencion a la Juventud 3 3
Enlace al Migrante 2 2
H. Ayuntamiento 20 20
Obras Publicas 7 7
Planeacion 1 1
Presidente 9 9
Seguridad Publica y Prevencion al
Delito 2 2
Servicios Municipales 1 1
Sindicatura 1 1
SMDIF 7 7 >
Transparencia 1 1
Turismo 9 9 2

i Total general

GESTION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE Ti ™

PRI ——

Durante el segundo trimestre, se realizaron un total de 65 servicios de atencion en
Tecnologias de la Informacién, dirigidos a las dreas de: catastro, Educacién y Atencién
a la Juventud, Seguridad PUblica, Casa de la Cultura, Turismo, Comunicacién Social, !
Tesoreria Municipal, Accién Deportiva, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, |
Despacho, SMDIF, Planeacion, Desarrollo Social y Humano, Desarrollo Urbano y Obras ;
Publicas, Contraloria Municipal, Secretaria del H. Ayuntamiento, Transito y Proteccion
Civil y Sindicatura.

., con el objetivo de asegurar la continuidad operativa, optimizar el rendimiento de los
equipos y fortalecer los procesos administrativos y de comunicacién institucional.
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mantenimiento preventivo y correctivo, logrando lo siguiente:

+  Mantener en operacién continua los equipos tecnologicos.

- Reducir tiempos de inactividad en las dreas atendidas.

«  Optimizar el desempefio de los sistemas informaticos.

- Fortalecer la comunicacién interna mediante herramientas digitales.
« Prevenir fallas mayores mediante intervenciones oportunas.

El enfoque preventivo disminuye significativamente la incidencia de fallas criticas,
mientras que el comectivo permite restablecer de manera eficiente los servicios
afectados.

COMUNICACION SOCIAL & j

El correcto funcionamiento de los equipos no depende Unicamente del mantenimiento
técnico, sino también del uso responsable por parte de los usuarios, por lo que también
se tuvo la oportunidad de dar orientaciones técnicas a personal que hace uso de estas
herramientas informaticas, se enfatizé sobre la importancia de:

¢ Buen uso de equipos de cémputo.

¢ Uso adecuado de sistemas informdaticos.

¢ Manejo responsable de dispositivos mdviles.
¢ Seguridad informdtica

Asesoramiento ante fallas comunes.

Se brindd orientacién a los usuarios para la identificaciéon y reporte oportuno de fallas,
lo que permite una atencién mas agil y evita danos mayores en los equipos.

-

IV. CONCLUSION
Aungue no se cumplid en un 100% el cumplimiento, se tiene un buen nivel de
cumplimiento y queda solo una publicacion pendiente para de Atencién a la Mujer
Victorense, la cual se solventard una vez que la encargada del drea nos de indicaciones
especificas sobre esta publicacion.
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V. ANEXOS
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tirar basura.

ingresar a cuerpos de agua.

hacer fogatas si no es en los asadores. "
ingresar, ingerir y vender bebidas alcohalicas. &
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—“Evidéncias de Material Digital (MD)

CONVOCATORIA 'I////////IJ
_ TORNEODE

kgl I iTBOL MUNICIP#

2 R

s a)

CATECDRIAS

3 La Admivstracdn Municipal 2024-2027 infortra 8 pabiko e geners que, ’ nfaﬂ"' Y JHVE{"'
3 con motivo de 1a conmermoracian del Dia del Tratjo, b ofcras de @
Presicencia Muniipal y ss dependencis peanarecsrdn omradas as Sas |
¥ 4 de mayo del preseivie Ao,
« 1 de rayo: Dia oficial ce descanso,
« & de roayor Tra otorgade por cosiuwbre peneral & WS ¥ B3 satvidores
Pubicos.
Las sciividades se reanudaran en horario habltisal & dla martes 5 ce mayo
de 2026 Se hace de su ToNOCIMEENtY qUE 135 COMISIONES [reviamente
asignadas y los serdcos miblicos esenciates come agua potate, recalection
de baswrs y segurdad, continuardn operando con normaidad § s
errupciones.

ATENTAMENTE:
Victoria, Gto., a 30 de abrii de 2026
Soctai

i GOMIERNO MUNICIPAL
a VICTORLA, GUANAIUATO

La Comisién Nacianal Foreszal
te invita a participar en &

CONCURSO NACIONAL
DE DIBUJO INFANTIL 2026

.

—— COMUNICACION SOCIAL &

»

e o, L [Eoae iNo adviertas en
: d e - N R redes sociales que
§ tu casa esta sola!
{

]

i
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VICTORIA, GTO., A 01 de julio de 2026
 ELABQRO:

C. JUAN ERNESTO CAMACHO CABRERA
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
ADMINISTRACION MUNICIPAL 2024 - 2027
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