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INTRODUCCION

La Comunicacién Social juega un papel fundamental como agente vinculante entre
laSociedad y la Administracién Municipal. Los ciudadanos tienen derecho a conocer
los resultados de las acciones de Gobierno y la autoridad debe facilitar el acceso
oportuno a la informacién sobre el uso de los recursos e instrumentacién de sus
acciones.

En el drea de Comunicacién Social se determina la estrategia y las acciones a
implementar con el fin de lograr una comunicacién, difusién y divulgacién
oportunas, acordes a lo establecido en los Planes de Desarrollo Municipal, a las
metas, estrategia y linea de Gobierno de la Administracién.

Esto con el objetivo es fortalecer la imagen institucional y posicionar al Municipio
de Victoria, como una institucién que trabaja con eficacia para la ciudadania.

OBJETIVO GENERAL

El OBJETIVO del presente PLAN ANUAL DE TRABAJO de la Direccién de
Comunicacién Social es delimitar las acciones y linea estratégica que se
implementara durante el presente afio para cumplir con el objetivo de informar a la
Poblacion en general, del quehacer gubernamental mediante la apropiada difusion
de las diversas actividades realizadas por las distintas Areas que conforman la
Administracién Municipal que ejecutan los programas y servicios implementados
para la atencién de las necesidades de la ciudadania Victorense.
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DIAGNOSTICO DE LA DIRECCION

La Direccién de Comunicacién social es un vinculo efectivo de comunicacion entre
la sociedad, los medios informativos impresos, de radio y electrdnicos, asi como de
las distintas areas que integran la Administracién Municipal a fin de posicionar una
buena imagen del trabajo que estaran realizando las autoridades municipales y el
equipo de trabajo, fomentar las buenas relaciones publicas con actores
fundamentales para el crecimiento y desarrollo del municipio.

De igual forma, generar una comunicacién interna eficaz y oportuna, esto es la base
de la comunicacion externa; a través de:

e Publicaciones en medios digitales
e Publicaciones en medios impresos

Sin embargo, como ocurre en muchas administraciones municipales, enfrenta
desafios derivados de limitaciones operativas, tecnoldgicas y de planificacion. A
continuaciéon se presenta un diagndstico integral que identifica fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, asi como aspectos organizacionales clave.

SITUACION ACTUAL:

Fortalezas:

* Equipo con experiencia basica en comunicacién piblica: El personal cuenta
con conocimientos en redaccion, redes sociales y atencién a medios.

* Presencia en plataformas digitales: La dependencia administra perfiles
oficiales en redes sociales con alcance local significativo.

 Relacién institucional estable con 4reas internas: La DCS mantiene
comunicacion con otras direcciones para elaborar boletines, comunicados y
camparnias.

« Capacidad de respuesta inmediata: Hay disposicién del equipo para atender
acontecimientos emergentes y publicar informacién en tiempo real.
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Debilidades:

Infraestructura tecnolégica limitada: Equipos de cOmputo, camaras,
software de edicion y herramientas de monitoreo digital estan
desactualizados o son insuficientes.

Escasez de personal especializado: Se detecta ausencia de perfiles en disefio
grafico, analisis de datos, produccion audiovisual o community management
profesionalizado.

Dependencia de instrucciones reactivo-operativas: La mayor parte del
trabajo se dedica a cubrir eventos y publicar comunicados sin estrategia
narrativa.

Oportunidades:

Incremento del uso de redes sociales para la gestién publica: Mayor
posibilidad de comunicacién directa con la ciudadania sin intermediarios.
Programas federales y estatales de capacitacién y modernizacién
tecnolodgica.

Potencial para transparentar la administracién municipal: A través de
campafias informativas, datos abiertos y transmisiones ptiblicas.

Demanda ciudadana de informacién confiable: La poblacién busca fuentes
oficiales frente a la proliferacién de noticias falsas.

Alianzas con universidades y medios locales: Para précticas profesionales,
investigacion y produccién de contenidos.

Amenazas
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Desinformaci6n y noticias falsas que afectan la imagen institucional.
Competencia narrativa con actores politicos y lideres de opinién locales.
Criticas y reacciones negativas en redes que pueden escalar sin manejo
adecuado.

Cambios en los algoritmos de plataformas digitales que reducen el alcance
organico.

Limitado interés mediatico en actividades gubernamentales de bajo impacto.




La Direccién de Comunicacién Social cuenta con las bases para desarrollar una
comunicacién publica moderna, pero requiere fortalecer su capacidad estratégica,
operativa y tecnoldgica. El principal desafio radica en transitar de un modelo
reactivo —centrado en coberturas y publicaciones esporadicas— a un enfoque
planificado, profesionalizado y orientado a resultados.

Para ello, serd necesario:

e Profesionalizar la estructura del area con perfiles especializados.

» Establecer protocolos y procesos estandarizados.
¢ Incorporar tecnologia, métricas y analisis de datos.
+ Fortalecer la identidad institucional y la relacién con medios y ciudadania.

ACCIONES ESTRATEGICAS

Los objetivos definidos en el presente Plan Anual de Trabajo se lograran mediante
la correcta implementacién del siguiente PROGRAMA DE ACTIVIDADES logrando
asi un RESULTADO mediante una ESTRATEGIA en un TIEMPO determinado:

especificas que se
realizan en las
distintas areas del
Municipio, y que
resultan de interés
para la sociedad.

imagen institucional.

Mantener y difundir
con oportunidad a la
ciudadania.

ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESULTADO TIEMPO
Elaboracién de Emitir proyecto de Generar informacién Variable y
boletines de boletin de prensa de impacto. permanente.
prensa sobre las L1
actividades Fortalecimiento de la
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Sintesis
Informativa

Revisar
diariamente los
periédicos y
revistas de
circulacion estatal,
regional y
municipal con el
objetivo de integrar
la informacioén, las
notas de prensa de
las acciones o
temas que
involucren al
municipio de
Victoria.

Sintesis de la
informacion.

Variable y
Permanente.

Concertacion de
entrevistas y
requerimientos de
informacion

Agendary
concertar las
entrevistas del
Presidente
Municipal y los
Directores de Area
del Municipio.

Respaldo Institucional.
Analisis de la informacion.

Atencién a medios.

Variable/ de
acuerdo a
la solicitud.

Cobertura de
eventos y
actividades.

Acopio de
imagenes
fotogréficas, de
video e
informacién para
reporte y
actualizacion de
actividades para la
pégina oficial y
redes sociales.

Cubrir los eventos a los
que asiste el Presidente, y
los Directores de Area que

requieran apoyo para la

difusién de programas y

actividades de cada una
de sus areas.

Variable/ de
acuerdo a
la solicitud.

Campaiias de
informacion.

Realizar camparias
de informacién
sobre temas
actuales y de
interés para la
ciudadania de las
actividades,
programas y obra
publica que se
realizan en el
Municipio de
Victoria.

Difusién interna y externa
de las obras, programas y
actividades, asi como
campafias culturales de
salud, proteccion civil,
prevencién y seguridad en
beneficio de la poblacién.

Permanente
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Actualizacién de
informacion de
Pagina Oficial y
redes sociales.

Actualizacion de
contenido e
informacion de la
pagina oficial del
Municipio de
Victoria, asi como
las cuentas de las
redes sociales.

Aprovechamiento
de las redes
sociales para llegar
a los puntos mas
apartados del
municipio;
informacién rapida,
directa y oportuna
para la promocion
de la informacién.

Publicacién y
Divulgacion de
informacion de

impacto,
posicionamiento de
imagen institucional.

Potenciar la
informacién

Variable y
Permanente.

Organizacion de
banco de
imagenes, audio y
boletines.

Archivo fotografico
y video organizado
por mes y
actividad.

Archivo de audios
de entrevistas e
imagenes por mes
y actividad.

Asignacioén de
numeracién a
boletines para
efecto de llevar un
orden.

Material digital como
antecedente y a
solicitud para los

informes de
actividades.

Variable y
Permanente.
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\ Monitoreo de Analizar la Conocimiento de Permanente.
4 medios impresos, tendencia de la medios que brindan
electrénicos, informacién de espacio a nuestras
portales de acuerdo al medio publicaciones.
internet. mfc:’rg:;t;cr» giara Infc?rmacién P
posicionamiento impacto.
de la institucion. Ariide de
Resultado de Ia informacién
difusién quienes
son los medios
impresos,
electrénicos y
portales de
internet que
publican las notas
del Municipio de
froad Victoria.
Elaboracién de Disefiar Lograr difusion Variable y
material de audio, diferentes tipos eficaz y eficiente de permanente.
video e imagen de de material audio, las actividades
diversos temas de video e imagen propias de la
interés social y de con diversos Administracion
apoyo a las temas de interés. Municipal y que
— diferentes area de son de interés
la Administracion. social.
Elaboracién de Disefio de lonas, Lograr una Variable y
disefios para tripticos, volantes, adecuada imagen permanente.
materiales reconocimientos, institucional ante la
impresos de invitaciones, ciudadania.
apoyo para las gafetes, etc.
actividades de las Material de
areas de la informacion de
Administracién interés social.
e Municipal.
bt
n;dad umcia Sual.
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- Mantenimiento Andlisis y Buen Variable y
preventivo y diagnéstico de funcionamiento de permanente.
correctivo de los preventivo y los equipos.
equipos de correctivo de los
computo, equipos. Ahorro d: riecurso
comunicacion e e o
impresién de la
Administracion
Municipal.
o METAS ANUALES
~Weta anual
Realizacién de reuniones mensuales con las diferentes dreas para corroborar 12
planes, servicios o programas sociales vigentes.
Cubrir los eventos solicitados por las dreas para la toma de fotografia y video para 238
la difusién de sus actividades relacionadas con sus planes, servicios o programas.
Disefio y/o elaboracién y difusién del material digital a difundir de acuerdo a las
solicitudes, los planes, servicios o programas de cada una de las dreas 640
correspondientes.
Disefio y/o elaboracién del material impreso a difundir de acuerdo a las solicitudes, 80
los planes, servicios o programas de cada una de las dreas correspondientes.
Realizacion de mantenimiento correctivo para los equipos de cémputo e impresion 100
de las diferentes dreas de la administracién.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES ACTIVIDAD

Acompafiamiento en evento de SMDIF (reyes magos)
Posibles arranques de programas/obras

Camparias de prevencion

~ ENERO
Posible entregas de programas/obras
Campanas 1.- "#VictoriaseTransforma™ . 2.- "Ven, prueba y conoce nuestro Victoria”
Cubrir eventos agendados por el Presidente Municipal
Cubrir eventos agendados por las direcciones de la Administracién Piblica Municipal
"/ Camparias de prevencion

Posibles arranques de programas/obras

FEBRERO Posible entregas de programas/obras
Camparias 1.- "#VictoriaseTransforma” . 2.- "Ven, prueba y conoce nuestro Victoria®
Cubrir eventos agendados por el Presidente Municipal

Cubrir eventos agendados por las direcciones de la Administracion Publica PMuricipal
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JULIo
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Campanas de prevencion

Posibles arranques de programas/obras

Posible entregas de programas,/obras

Campanas 1.- "#VictoriaseTransforma”™ , 2.- “Ven, prueba y conoce nuestro Victoria”

Cubrir eventos agendados por el Presidente Municipal

Cubrir eventos agendados por las direcciones de la Administracion Publica hMunicipal

Camparias de prevenciéon

Posibles arranques de programas/obras

Posible enfregas de programas/obras

Campafias 1.- “#VictoriaseTransforma™ , 2.- "Ven, prueba y conoce nuesiro Victoria™
Cubrir eventos agendados por el Presidente Municipal

Cubrir eventos agendados por las direcciones de la Administracién Publica Municipal
Acomparniamiento en evento de SIMDIF {dia del nifio}

Logo € invitacién del evento del dia del maestro

Camparias de prevencion

Posibles arranques de programas/obras

Posible entregas de programas/obras

Campafias 1.- “#VictoriaseTransforma™ . 2.- "Ven, prueba y conoce nuestro Victoria”
Cubrir eventos agendados por el Presidente Municipal

Cubrir eventos agendados por las direcciones de la Administracién PUblica Municipal
Acompariamiento en evento de SMDIF (dia de la madre)

Logo y logistica de la Feria San Juan Bautista

Camparias de prevencion

Posibles arranques de programas/obras

Posible entregas de progromas/obras

Camparias 1.- "#Victoriaselransforma” , 2.- “Ven, prueba y conoce nuesiro Victoria”
Cubrir eventos agendados por el Presidente Municipal

Cubrir eventos agendados por las direcciones de la Administracion Publica Municipal
Cubrir agenda de la Feria San Juan Bautista

Campafios de prevencion

Posibles arranques de programas/obras

Posible entregas de programas/obras

Campafias 1.- “#VictoriaseTransforma” , 2.- “Ven, prueba y conoce nuestro Victoria®
Cubrir eventos agendados por el Presidente Municipal

Cubrir eventos agendados por las direcciones de la Administracién Publica Municipal
Empezar trabajo del informe de gobiemo
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Camparias de prevencion
Posibles arranques de programas/obras
Posible entregas de programas/obras
AGOSTO Campafias 1.- "#VicloriaseTransforma” |, 2.- "Ven. prueba y conoce nuestro Victoria”
Cubrir eventos agendados por el Presidente Muricipal
Cubrir eventos agendados por las direcciones de la Administracion Publica Municipal
Logo e invitacion del Primer informe de gobierno
Trabajo del materiol audio/visual del informe

Camparias de prevencion

Posibles arranques de programas/obras

Posible entregas de programas/obras

Campafias 1.- "#VictoriaseTransforma™ |, 2.- "Ven. prueba y conoce nuestro Victoria™
Cubrir eventos agendados por €l Presidente Municipal

Cubrir eventos agendados por las direcciones de la Administracion Publica Municipal
Trabajo del material audio/visual delinforme

Logistica y cubrir evento del Primer informe de gobierno

Trabajos de las Fiestas patrias

SEPTIEMBRE

Camparias de prevencion
Posibles arranques de programas/obras
Posible entregas de programas/obras
Camparias 1.- “#Victoriaselransforma™ , 2.- "Ven. prueba y conoce nuestro Victoria”
\ Cubrir eventos agendados por el Presidente fMunicipal
Cubrir eventos agendados por las direcciones de la Administracién Publica Municipal
Trabgjos para el dia de Muertos

OCTUBRE

Camparias de prevencion
Posibles arranques de programas/obras
Posible entregas de programas/obras
NOVIEMBRE Campafias 1.- "#VictoriaseTransforma” |, 2.- "Ven, prueba y conoce nuestro Victoria”
Cubrir eventos agendados por el Presidente Municipal
Cubrir eventos agendados por las direcciones de la Administracion Poblica rMunicipal

- Cubrir eventos del dia de Muertos
Trabgjo de los disefios naviderios
Camparias de prevencién
Posibles arranques de programas/obras
Posible entre :
DICIEMBRE i ? gc:s dfa prc?gromOS/obros ‘ :
Campaiias 1.- "#VictoriaseTransforma” , 2.- "Ven, prueba y conoce nuestro Victoria®
Cubrir eventos agendados por el Presidente Municipal
Cubrir eventos agendados por las direcciones de la Administracién Publica rMunicipal
Cubrir eventos navidefios '
@,
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T PRESUPUESTO ESTIMADO
Nuestra direccidén no cuenta con un presupuesto estimado como tal, ya que somos

un area meramente de operacion interna.

INDICADORES DE EXITO
Los indicadores que nos mediran en este afio fiscal 2026, seran:

Indicadores Resumen narrativo Total e_n_Acrgn_Vtiirdad

Coordinacién entre comunicacién social y las diferentes
dreas para la difusién de planes, servicios o programas
sociales propios de la Administracién Publica Municipal
o 2024-2027.

Indicador a 970

Realizacién de mantenimiento preventivo y correctivo
Indicador b de los equipos de computo e impresidn de las diferentes 100
dreas de la administracion.

CONCLUSION

Por lo anterior expuesto es que se determina el compromiso de la Direccién de
Comunicacién Social en ser un enlace entre la sociedad y la Administracién Publica
Municipal a través de la entrega de informacién clara, relevante y actualizada que
pueda ser util y confiable para la poblacién Victorense en medios digitales y fisicos.

El presente Plan de Trabajo Anual establece una hoja de ruta estratégica para
fortalecer la comunicacién institucional, consolidar la relacién entre el gobierno
municipal y la ciudadania, y garantizar el flujo eficiente, transparente y oportuno de
la informacién ptblica. A través de acciones coordinadas, el aprovechamiento de
herramientas digitales, la generacién de contenidos de calidad y la implementacién
de mecanismos de participacién social, la Direccién de Comunicacién Social se
posiciona como un eje fundamental para impulsar la confianza publica y promover
una gestion municipal cercana, accesible y orientada a resultados.
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El cumplimiento de este plan permitira no solo mejorar la presencia y percepcion
del gobierno municipal, sino también fomentar una cultura de dialogo y
colaboracién que contribuya al desarrollo integral del municipio. Con un enfoque
ético, profesional y alineado a los objetivos institucionales, la Direccién de
Comunicacién Social refrenda su compromiso de comunicar con veracidad,
oportunidad y sentido social, garantizando que cada accion realizada se traduzca en

beneficios tangibles para la comunidad.

S
Atentamente $
/ C. Juan Ernesto Camacho Cabrera
Director de Comunicacion Social
Administracion Pablica Municipal 2024-2027, Victoria, Gto.
o
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