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PROGRAMADA 2025 2025
Muy buena representacion del H.
ayuntamiento en los procesos juridicos No. De procesos juidicos o gament izar
n Rormatis, de scuerdo  ale,y programasoio De procescs T00% Concentado e audiencias | 11903 organzadamentey arantizrla PoncenTE ercaca AsceNDENTE ANUAL 0 5% o0 o 1o
excelente prevencion en los nuevos juricos realizados+100 P
confictos que involueran a funcionariosy a
Ia ciudadania.
Eficiencia en la atencién para solucionar No. De demanadas laborales en Todos Ic lucrados fi atendid
PROPOSITO demandas ciudadanas y laborales del roce demandas 100% Informes entregados odos los involucrados fueron atendidos PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL 2024 78% 100% % 100%
- satisfactoriamente
|Gobierno Municipal. laborales resueltas*100
No.
|COMPONENTE A id De demandas. 100% Informes entregados. todos los acuerdos que sean favorables PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL 2024 78% 100% 0% 112%
de la ciudadania para una mejor eficiencia. resueltas*100
Existe una buena coordinacién No. De demandas Por medio de actas ad trati
ACTIVIDAD 1A v recepcionadas/No. De demandas 100% ‘or medio de actas administrativas | - toqos jos acuerdos que sean favorables. PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIVESTRAL 2024 7% 100% 0% 13%
seguimiento a las demandas. y de acuerdos,
resueltas*100
e cumle con s metss,obfros nes | aceempagranoeneo. Do verfcando as actvidades
ACTIVIDAD 24 et  obletivesy e o amis 100% programadas en el plan de seguimiento a as actividades planeadas. PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIVESTRAL 2024 78% 100% 0% 103%
e accion del Plan Municip metas, objetvos y in e i)
realizados* 100
Se cuenta con recursos humanos, recursos No. De solicituedes
ACTIVIDAD 3A cuenta con recursos humanos, recur: programadas/No. De solicitudes 100% seguimiento a idades planeadas. PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL 2024 78% 100% % 99%
economicos y mobilarioy equipo. 8
realizadas™100
las No.
|COMPONENTE B De demandas 100% Informes entregados seguimiento a las actividades planeadas. PORCENTAE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL 204 75% 100% 0% 100%
para una mejor Gestion Publica. resueltas*100
6 No. De personal programado para
ACTIVIDAD 18 Exste ‘j":“‘f“z", permanente al capacitacién/No. De personall 100% Atravez del desarrollo de sus seguimiento a as actividades planeadas. PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIVESTRAL 2024 78% 100% 0% 105%
personal, de las diferente areas. s
capacitado*100




