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INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES

1. INTRODUCCION Y MARCO ESTRATEGICO:

Durante el cuarto trimestre de 2025, la Direccién de Comunicacion Social desarrolld
diversas acciones estratégicas orientadas a fortalecer la comunicacién institucional y la
vinculacién con la ciudadania a través de cuatro puntos importantes:

1. Disefio y difusion de material digital (MD) en medios de comunicacién y redes sociales,

fomentando la interaccién y participacion ciudadana.
2. La elaboraciéon de material impreso para mantener informada a la comunidad sobre

programas, apoyos y servicios de la Administracion PUblica 2024-2027.

3. Toma y resguardo de fotografias y videos de las actividades municipales,
conformando un Glbum digital de memoria institucional.

4. Gestion preventiva y correctiva de Tecnologias de la Informacién, garantizando la
continuidad operativa, la eficiencia en los recursos tecnolégicos y la optimizacién de
los procesos de comunicacién interna y externa.

2. ANALISIS DE ACTIVIDADES Y SU IMPACTO ESTRATEGICO:

En el periodo reportado, se recibieron un total de 268 solicitudes para apoyo de
actividades, de las cuales 50 fueron para atencién técnica de equipos de Tl y el resto para
apoyo en difusion impresa/digital/cobertura de eventos de la administracién. Siendo que
estas solicitudes se realizaron un total de 387 acciones.
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DISENO Y DIFUSION DE TODO TIPO DE MATERIAL DIGITAL (MD)

Con el objetivo de estar comunicados activamente con la comunidad, informando de
manera clara y oportuna, e interactuando para fortalecer la participacién ciudadana
dentro de los programas sociales, se atendieron un total de 209 solicitudes de 24 direcciones

de la Adminisfracién.

**Hubo material que se solicité mediante oficio y después se cancelé (9 publicaciones).
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DISENO Y ELABORACION DE TODO TIPO DE MATERIAL IMPRESO

Durante este cuarto trimestre de trabajo logramos estar plenamente identificados ante la
comunidad para informar de manera clara y oportuna, mediante cualquier tipo de material
impreso sobre de los programas sociales, apoyos o servicios a 9 direcciones de la
Administracién PUblica 2024-2027 y un total de 18 acciones.

** En este apartado, se realizé una cancelacién de material impreso y queda pendiente
la entrega de otro para el aio 2026 debido a las fechas.
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TOMA DE FOTOGRAFIA LAS DIVERSAS ACTIVIDADES AGENDADAS

Durante este cuarto trimestre de trabajo logramos capturar y elaborar el dlbum digital de
fotografia y video de las actividades realizadas por cada drea de la Administracion
Municipal, atendiendo solicitud de 15 direcciones de la Administracién y un total de 69
Eventos cubiertos.

\
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GESTION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE Tl

Durante este cuarto trimestre de trabajo logramos Implementar y ejecutar un programa
integral de Gestion Preventiva y Correctiva de Tecnologias de la Informacién (Tl) para cada
una de las dreas adscritas a la Administracién Municipal 2024 - 2027, con el fin de asegurar
la continvidad operativa, mejorar la eficiencia en el uso de los recursos tecnoldgicos,
minimizar los tiempos de inactividad, y optimizar los procesos de comunicacién interna y
externa mediante el mantenimiento proactivo y la atencién oportuna de incidencias, para
lograr esta meta se realizaron las siguientes actividades:

Mantenimiento Preventivo.

* Se llevaron a cabo inspecciones peribédicas a equipos de cébmputo, laptops,
impresoras y dispositivos de red, a fin de detectar fallas potenciales y prolongar su vida
uftil.

* e atendieron reportes relacionados con fallas en la conectividad de red, problemas

de comunicacién entre equipos de cdmputo e impresoras, y errores de configuracién
de software.
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Se realizé la limpieze-fisicey+egtet de equipos, incluyendo eliminacién de polvo en
hardware, actualizacién de software institucional y respaldo de informacion critica.
Se verificé el estado de las redes intemas de comunicacion, atendiendo
configuraciones y monitoreando el desempefio de la conectividad para prevenir
caidas de servicio.

Se revisaron equipos con signos de desgaste por sobre operatividad, detectando

componentes que requerian reemplazo para evitar fallas mayores.

Mantenimiento Correctivo

Se dio seguimiento prioritario a las dreas con mayor carga de actividades y con
incidencias frecuentes, brindando apoyo directo en fallas técnicas que
comprometian su operatividad.

Se reemplazaron piezas dafadas en equipos de coémputo y periféricos, garantizando
su funcionalidad inmediata.

Se redlizaron recargas y ajustes en impresoras para asegurar su disponibilidad continua
en las dreas de mayor demanda.

De acuerdo a las actividades anteriormente descritas, se atendieron un total de 50
incidencias reportadas para beneficio de 21 Direcciones, se realizaron acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo sin necesidad de contar con solicitudes explicitas
por parte de las Greas. Esto se debidé a que, en varios casos, las fallas técnicas o desgastes
de equipos no habian sido reportados oportunamente por los usuarios, pero fueron
detectados a fravés de las inspecciones periddicas, monitoreo y revisiones en campo.
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Con el propésito de dar confinvidad al frabajo realizado durante el cuarto trimestre de
2025 y fortalecer la estrategia de comunicacién institucional, la Direccién de Comunicacion
Social proyecta las siguientes lineas de accion.

H. AYUNTAMIENTO 2024-2027
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La Direccion de Comunicacion Social, durante el cuarto frimestre de 2025, consolidd su
papel como drea estratégica en la Administracién PUblica 2024-2027 al garantizar una
comunicacién clara, oportuna y cercana con la ciudadania. A través del disefio y difusién
de materiales digitales e impresos, la cobertura audiovisual de actividades institucionales y
la gestién de Tecnologias de la Informacién, se logrd fortalecer la imagen gubernamental y
la confianza ciudadana. Estas acciones reflejon el compromiso de mantener una
comunicacién eficiente, transparente y participativa, sentando las bases para continuar
innovando y mejorando los procesos que acercan a la comunidad con su gobierno.

5. CONGRUENCIA DEL AREA CON OTROS PROGRAMAS

Congruencia con el Programa de Gobierno
EJE 1: BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO EN TRANSFORMACION
Linea Estratégica 1.6 Inclusion Digital y Desarrollo Social Indigena

Objetivo 1.6.7 Promover la innovacién y la inclusién digital en el municipio, beneficiando
a la poblacién local.

Estrategia 1.6.7.2 Conectando activamente con la comunidad, informando de manera
clara y oportuna, e interactuando para fortalecer la participacion ciudadana.

Congruencia con la Agenda 2030

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacién.

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desamollo econdmico y el
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para
todos.

Congruencia con el Plan Estatal de Desarrolio 2050
4.2 Garantizar la conectividad y la transicién digital en la entidad.

4.2.3 Impulso de la transformacién digital en todos los sectores econémicos.

Con Unidad y Justicia Social
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Congruencia con el Plan Municipal de Desarrolio 2040

6.4.5.1 Impuilsar la innovacion y su articulaciéon con las demandas productivas y sociales
del Municipio.

6.6.5.1.6 1. Incremento de la cobertura y la accesibilidad de los servicios de internet, para
la inclusién digital en lugares estratégicos del municipio.

6. VOCABULARIO

MI: Material Impreso
MD: Material Digital
E: Eventos de la Administracion PUblica Municipal

TI: Tecnologias de la Informacién

7. EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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ASIGNACION DE ESPACIOS PARA
FESTIVIDAD DEL 12 DE DICIEMBRE

El drea de Fiscalizacién de la
én Pablica pal 2024-2027
Face wra alema y cordial Invitatidn a indos los comerctantes. locales y
fariness para que acudan ef dia miércoles 03 de diciembre del presente
afio, en on horario de 9:30 a.m. a 12:00 p.m., al Jardin Principal, con o
propésite de asignar los espacios para el dia 12 de didembre de 2025, los
cuales serdn ublcados en ls Calle Ubertad

Todo comerciante debera pagar su espacio asignede conforme al tolal de
MAMros que se midan o dia correspondiente.
Para mayer informacén, favor de acudic 3
Fiscabizacin

Tesorerla o a1 drea de

ATENTAMENTE:
Victoria, Gto,, a 28 de noviembre de 2025
"Tumymww-anw A
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