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Presente: Honorable Ayuntamiento 2024-2027
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre 2025

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES
1. INTRODUCCION Y MARCO ESTRATEGICO:

Durante el tercer trimestre de 2025, la Direccidn de Comunicacién Social desarrolld
diversas acciones estratégicas orientadas a fortalecer la comunicacién institucional y la
vinculacién con la ciudadania a fravés de cuatro puntos importantes:

1. Disefo y difusidn de material digital (MD) en medios de comunicacion y redes sociales,
fomentando la interaccién y participacién ciudadana.

2. La elaboracién de material impreso para mantener informada a la comunidad sobre
programas, apoyos y servicios de la Administracion PUblica 2024-2027.

3. Toma y resguardo de fotografias y videos de las actividades municipales,
conformando un dlbum digital de memoria institucional.

4. Gestidon preventiva y correctiva de Tecnologias de la Informacidn, garantizando la
continuidad operativa, la eficiencia en los recursos tecnoldgicos y la optimizaciéon de
los procesos de comunicacién interna y externa.

2. ANALISIS DE ACTIVIDADES Y SU IMPACTO ESTRATEGICO:

En el periodo reportado, se recibieron un total de 315 solicitudes para apoyo de
actividades, de las cuales 27 fueron para atencién técnica de equipos de Tl y el resto para
apoyo en difusidon impresa/digital/cobertura de eventos de la administracion. Siendo que
estas solicitudes se realizaron un total de 359 acciones.

DISENO Y DIFUSION DE TODO TIPO DE MATERIAL DIGITAL (MD)

Con el objetivo de estar comunicados activamente con la comunidad, informando de
manera clara y oportuna, e interactuando para fortalecer la porﬁcipdcién ciudadana
dentro de los programas sociales, se atendieron un total de 210 solicitudes de 24 direcciones
de la Administracién.

Grafico de Material Digital

@ Suma de MD Solicitado

M Suma de MD Entregado

@ Suma de MD Cancelado (por el drea
remitente)
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Presente: Honorable Ayuntamiento 2024-2027
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre 2025

DISENO Y ELABORACION DE TODO TIPO DE MATERIAL IMPRESO

Durante este tercer trimestre de frabajo logramos estar plenamente identificados ante la
comunidad para informar de manera clara y oportuna, mediante cualquier tipo de material
impreso sobre de los programas sociales, apoyos o servicios a 9 direcciones de la
Administracién PUblica 2024-2027 y un total de 25 acciones.

Grafico de Material Impreso
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TOMA DE FOTOGRAFIA Y VIDEO DE LAS DIVERSAS ACTIVIDADES AGENDADAS

Durante este tercer frimestre de frabajo logramos capturar y elaborar el dloum digital de
fotografia y video de las actividades realizadas por cada drea de la Administracion
Municipal, atendiendo solicitud de 16 direcciones de la Administracién y un total de 97
Eventos cubiertos.
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Presente: Honorable Ayuntamiento 2024-2027
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre 2025

GESTION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE TI

Durante este tercer trimestre de trabajo logramos Implementar y ejecutar un programa
integral de Gestiéon Preventiva y Correctiva de Tecnologias de la Informacién (Tl) para cada
una de las dreas adscritas a la Administracién Municipal 2024 — 2027, con el fin de asegurar
la continuidad operativa, mejorar la eficiencia en el uso de los recursos tecnolégicos,
minimizar los tiempos de inactividad, y optimizar los procesos de comunicacién interna y
externa mediante el mantenimiento proactivo y la atencién oportuna de incidencias, para
lograr esta meta se realizaron las siguientes actividades:

Mantenimiento Preventivo.

e Se llevaron a cabo inspecciones periddicas a equipos de cémputo, laptops,
impresoras y dispositivos de red, a fin de detectar fallas potenciales y prolongar su vida
util.

¢ Se atendieron reportes relacionados con fallas en la conectividad de red, problemas
de comunicacién entre equipos de cémputo e impresoras, y errores de configuracién
de software.

e Se redlizd la limpieza fisica y l6gica de equipos, incluyendo eliminacion de polvo en
hardware, actualizacién de software institucional y respaldo de informacién critica.

e Se verificé el estado de las redes internas de comunicacién, atendiendo
configuraciones y monitoreando el desempefio de la conectividad para prevenir
caidas de servicio.

e Se revisaron equipos con signos de desgaste por sobre operatividad, detectando
componentes que requerian reemplazo para evitar fallas mayores.

Mantenimiento Correctivo

e Se dio seguimiento prioritario a las dreas con mayor carga de actividades y con
incidencias frecuentes, brindando apoyo directo en fallas técnicas que
comprometian su operatividad.

¢ Se reemplazaron piezas dafiadas en equipos de computo y periféricos, garantizando
su funcionalidad inmediata.

¢ Sereadlizaron recargas y ajustes en impresoras para asegurar su disponibilidad continua
en las dreas de mayor demanda.

De acuerdo a las actividades anteriormente descritas, se atendieron un total de 27
incidencias reportadas para beneficio de 13 Direcciones, se redlizaron acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo sin necesidad de contar con solicitudes explicitas
por parte de las éreas. Esto se debié a que, en varios casos, las fallas técnicas o desgastes
de equipos no habian sido reportados oportunamente por los usuarios, pero fueron
detectados a través de las inspecciones periddicas, monitoreos y revisiones en campo.
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3. PROSPECTIVAY PROPUESTAS

Responsable

Presente: Honorable Ayuntamiento 2024-2027
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre 2025

Medios

Con el propésito de dar continuidad al frabajo realizado durante el tercer frimestre de
2025 y fortalecer la estrategia de comunicacion institucional, la Direccién de Comunicacion
Social proyecta las siguientes lineas de accion.
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eficacia en la atencién
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Presente: Honorable Ayuntamiento 2024-2027
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre 2025

4. CONCLUSION GENERAL

La Direccién de Comunicacién Social, durante el tercer trimestre de 2025, consolidd su
papel como drea estratégica en la Administracion Publica 2024-2027 al garantizar una
comunicacién clara, oportuna y cercana con la ciudadania. A través del disefo y difusidn
de materiales digitales e impresos, la cobertura audiovisual de actividades institucionales y
la gestién de Tecnologias de la Informacion, se logré fortalecer la imagen gubernamental y
la confianza ciudadana. Estas acciones reflejan el compromiso de mantener una
comunicacién eficiente, transparente y participativa, sentando las bases para continuar
innovando y mejorando los procesos que acercan a la comunidad con su gobierno.

5. CONGRUENCIA DEL AREA CON OTROS PROGRAMAS

Congruencia con el Programa de Gobierno
EJE 1: BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO EN TRANSFORMACION
Linea Estratégica 1.4 Inclusion Digital y Desarrollo Social Indigena

Objetivo 1.6.7 Promover la innovacion y la inclusion digital en el municipio, beneficiando
a la poblacién local.

Estrategia 1.6.7.2 Conectando activamente con la comunidad, informando de manera
clara y oportuna, e interactuando para fortalecer la participacién ciudadana.

Congruencia con la Agenda 2030

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializaciéon inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion.

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para
todos.

Congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2050
4.2 Garantizar la conectividad y la fransicion digital en la entidad.

4.2.3 Impulso de la transformacién digital en todos los sectores econdmicos.

Con Unidad y Justicia Social
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Presente: Honorable Ayuntamiento 2024-2027
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre 2025

Congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2040

6.4.5.1 Impulsar la innovacién y su articulacién con las demandas productivas y sociales
del Municipio.

6.6.5.1.6 1. Incremento de la cobertura y la accesibilidad de los servicios de internet, para
la inclusién digital en lugares estratégicos del municipio.

6. VOCABULARIO

MI: Material Impreso
MD: Material Digital
E: Eventos de la Administracién PUblica Municipal

Tl: Tecnologias de la Informacién
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Presente: Honorable Ayuntamiento 2024-2027
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre 2025
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Presente: Honorable Ayuntamiento 2024-2027
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre 2025
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Presente: Honorable Ayuntamiento 2024-2027
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre 2025

CAMBIOS DE CIRCULACION VEHICULAR

A la ciudadania en generai:

La Direcodn de Proteceiin Cral y Transito Municipal informa que, DURANTE LOS

TRABAJOS QUE SE KEALIZAN EN LA DBRA DE LA CALLE 16 DE SEPTIEMBRE. e
o en calle

siguiente cambic en 13 circy n vehicidar dotle
redos, trame de

2 de esgung de calle

implementara

EStas modificaciones entrardn en vigor a parir de la techa de esta publicacion

¥ Victorla Guanajuato-Gobierno Municipal

¥ Victoria, Guanajuato-Goblecno Municipal

<VIVES EN GUANAJUATO?
SUMATE AL EQUIPO Y
‘VOLVAMOS A «
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ESTAMOS CONTRATANDO
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3.
e ETERCENGAL
*ale 2028
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Presente: Honorable Ayuntamiento 2024-2027
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre 2025
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8. ANEXO

Presente: Honorable Ayuntamiento 2024-2027
Periodo del 01 de julio al 30 de septiembre 2025

A A .
20 | 20 9 9 3
30 | 30 28 28 1
5 5 4 4
a O 5 3 2 3 3 1 2 2
10 10 3 3 3 3 4 4
1 1 2 2
OMUD 7 5 2 5 3 3 3
O 53 | 53 23 23
a 1 1
O a 1 1 1
O 12 12 1 1 1 1
Desarrollo 5 5 3 3 4 4 3 3
25 | 24 1 8 8 12 11
g 1 1 1 1
13 13 2 2
1 1
3 3 2 2 1 1
5 5 4 4 2 2
Plane 1 1 1 1
d D
7 7 2 2
2 2 1 1 2 2
% 2 2 2 2
1 1
P 4 4 1 1 1 1
© 1 1 (
1 1 1 1
Total | 215 210 25 25 100 97 27 . 2

% de cumplimiento

00%
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AYUNTAMIENTO DE VICTORIA, GUANAJUATO
ADMINISTRACION MUNICIPAL 24-27
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS MUNICIPALES POR DIRECCIONES
FECHA: 71012025
DIRECCION Y/O COORDINACION: COMUNICACION
AVANCE (NUMERICO) DE LA META PROPUESTA

BA ADOR {A R AMA PARA s on

MANTENER INFORMADA A LA POBLACION VICTORENSE]
PARA LA PREVENCION, APROVECHAMIENTO O

. i 600
FIN CONOCIMIENTO DE LOS PLANES, SERVICIOS, ”ﬂmﬂm n“c Nﬂw“”umum M. e 1070 63 | 75| 93 | 28 | 28 [ 179 70 | 82 | 183 8%
PROGRAMAS SOCIALES Y/O ACTIVIDADES PROPIAS DE prog
LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2024-2027

LA COORDINACION DE LAS DIFERENTES AREAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA CON COMUNICACION

SOCIAL PARA INFORMAR A LA POBLACION SOBRE LOS | Actividades cubiertas en afio / 600
o

PROPGSITO | NES, SERVICIOS, PROGRAMAS SOCIALES Y/O Actividades programadas en el afio L 63 | 76| @} 28| 28 | 178§ 70 | 82 | 163 8%
ACTIVIDADES PROPIAS DE LA ADMINISTRACIGN
MUNICIPAL MEJORO.
(COORDINACION ENTRE COMUNICACION SOCIAL Y LAS
DIFERENTES AREAS PARA LA DIFUSION DE PLANES, |Actividades cublertas en afio / 600

MPONENT :

b SERVICIOS O PROGRAMAS SOCIALES PROPIOS DE LA [Actividades programadas en el afio i Sto Ll a8 g0l
 ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2024-2027.
REALIZACION DE REUNIONES MENSUALES CONLAS |/ 0 elafio/ 12

ACTIVIDAD 14| DIFERENTES AREAS PARA CORROBORAR PLANES, 12 1 11 B ERERE

SERVICIOS O PROGRAMAS SOCIALES VIGENTES reuniones programadas en el afio

CUBRIR LOS EVENTOS SOLICITADOS POR LAS AREAS
PARA LA TOMA DE FOTOGRAFIA Y VIDEO PARA LA Total de eventos cublertos / 120 eventos

DIFUSION DE SUS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON | estimados a cubrir en el afio 8 16 1’ z 4 3 2 15 15 67
SUS PLANES, SERVICOS O PROGRAMAS. .

ACTIVIDAD 24

DISENO Y/O ELABORACIGN Y DIFUSION DEL MATERIAL Total de material difundido en digital /

DIGITAL A DIFUNDIR DE ACUERDO A LAS SOLICITUDES,
ACTIVIDAD 34 0 NE S, SERVICIOS O PROGRAMAS DE CADA UNA “M Mh%_&%m estimadas a difundir en 640 35 | 42| 60 | 23 | 18 | 144 | 44 | 57 | 109

DE LAS AREAS CORRESPONDIENTES.

DISENO Y/O ELABORACION DEL MATERIAL IMPRESO A Total de material difundido en impreso /
DIFUNDIR DE ACUERDO A LAS SOLICITUDES, L0S .
ACTIVIDAD 4A PLANES, SERVICIOS O PROGRAMAS DE CADA UNA DE ﬂwﬂﬂ_«.ﬂnw“ﬂam%m adisefiar e 80 1 13 5 0 6 11 10 9 6

LAS AREAS CORRESPONDIENTES.

REALIZACIGN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

|CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO £ Mantenimientos realizados / 100
COMPONENT]
PONENTY, \IPRESION DE LAS DIFERENTES AREAS DE LA Mantenimientos programados en el afio 0 S B34 8 g 3 L WS 78%
ADMINISTRACION.

REALIZACION DE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO i i
PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO E IMPRESION DE LAS|/ 100 Mantenimientos preventivos 100 8 8 8 9 7 10 9 9 9 78%

ACTIVIDAD
1 DIFERENTES AREAS DE LA ADMINISTRACION. planificados)
REALIZACION DE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO correctivos realizados /|
ACTIVIDAD 2B|PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO E IMPRESION DE LAS| 100 Mantenimientos correctivoss 100 8 9 8 9 7 0] 9 9 9 78%

DIFERENTES AREAS DE LA ADMINISTRACION. solicitados)




CLAVE DEL PROGRAMA
BJE SOCTAL ¥ DESARROLLO HUMANO EN TRANSFORMAGION |
NCLUSION DIGITAL Y ¥
L A s . A O e e . |
ESTRATEGIA 1.6.7.1 EXPANDIENDO LA INFRAESTRUCTURA DIGITAL Y FOMENTANDO PROGRAMAS DE ALFABETIZACION
TECNOLOGICA.
ALINEACION PGM o - e =
HAEDIO DE VERIFIGACION SUPUESTOS UNIDAD DE MEDIDA  DIMENS)
MANTENER INFORMADA A LA POBLACION VICTORENSE PARA|
LA PREVENCION, o off, INFORMES DE DIFUSION TRIMESTRAL Y ARCHIVOS DE|LACOORDINACION EFICIENTE CON LAS AREAS DE LA
o 10 PLANES, SERVICIOS, SOCIALES  ¥/0| 11 mn COMUNICACION REPORTES DE DIFUSION  MENSUAL ICIENTE CON NUMERICO EFICACIA | ASCENDENTE | TRIMESTRAL 2025 a2 1070 801
ACTIVIDADES PROPIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA |ARCHIVOS DE COMUNICACION AREAS DE (A veL
MUNICIPAL 2024-2027 = DE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA LA DIFUSION DE LA
LA COORDINACION DE LAS DIFERENTES AREAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA CON COMUNICACION SOCIAL PARA| INFORMES DE DIFUSION TRIMESTRAL Y ARCHNVOS OE
PROPOSITO INFORMAR A LA POBLACION SOBRE LOS PLANES, SERvicios,| CMdades cublertasen el sfo/ % COMUMICACION REPORTES DF DIFUSION  MensuaL v| EXSTE UNAPLANIFICACION ADECUADA YSE COMPLENLOS PIAZOS. | g jmgRico EFICACIA | ASCENDENTE | TRIMESTRAL 2025 267 1070 01
PROGRAMAS SOCIALES Y/O PROPIAS DE 14| ARCHIVOS DE COMUNICACION
ADNINISTRACION MUNICIPAL MEIORO.
ENTRE SOCAL ¥ Las|
i INFORMES DE DIFUSION ¥ ARCHIVOS DE|
DIFERENTES AREAS PARA (A DIFUSIGN DE PLANES, As RCIONAN EL MATERIAL EN TIEMPO Y FORMA
i E
COMPONENTE A SERVIGOS 0 PROGRAMAS SOCIALES PROPICS. DE (A Ejﬂa@.aﬂ.ss L} 8:§Mﬂ smvon.lmwzvm DIFUSION MENSUAL Y, Praiogipdibnniman iy PORCENTAJE EFICACIA ASCENOENTE TRIMESTRAL w25 9 o0 801
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2024-2027. 085 Lo
REALZACKON DE REUNIONES MENSUALES COM LASL 0o ool oo INFORMES DE DIFUSION TRIMESTRAL Y ARCHVOS DE| 5
ACTIVIDAD 1A "DIFERENTES AREAS PARA CORROBORAR PLANES, SERVICIOS O "ovrt e ﬁa&.?.m! i 3 (COMUNICACION _REPORTES D  DIFUSION MgnsuAL | J0ctl e PC E EFICACIA | ASCENDENTE | TRIMESTRAL 225 3 12 0
PROGRAMAS SOCIALES VIGENTES o brgrs a | ARCHIVOS DE COMUNICACION
CUBRIR LOS EVENTOS SOLICITADOS POR LAS AREAS PARA LA
INFORMES DE DIFUSION TRIMESTRAL Y ARCHNOS
TOMA DE FOTOGRAFIA Y VIDEO PARA LA DIFUSION DE SUS| Total de eventas cubiertos en el aic /
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