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Informe Trimestral

Despacho Particular del Titular del Municipio de Victoria.
Periodo: Julio - Septiembré 2025

Destinado a: Excelentisimo Ayuntamiento y Direccién de Planeacién
1. Introduccion y Marco Estratégico:

En cumplimiento de la Linea Estratégica 2.1 en el fortalecimiento de la Gobernanza @
y Participacién Ciudadana, y con el objetivb de promover la transparencia y la
rendicién de cuentas en la administracién ptiblica para garantizar la confianza de la
ciudadania. El presente informe consolida las acciones del tercer trimestre de 2025.
En el enfoque de la participacién ciudadana como un pilar fundamental de la
democracia, y un fortalecimiento en este &mbito genera gobernanza mas legitima,
inclusiva y eficiente, asegurando que las politicas publicas respondan a las
necesidades reales de la poblacion y que estas sean transparentes, manifiesta que la
inversién de los apoyos otorgados esta enfocado a las familias y personas en

situaciones precarias sin alcance a beneficios de seguridad social.
2. Anélisis de Acciones y su Impacto Estratégico:

2.1.1.1.4 Establecer un plazo estindar para cada tipo de solicitud, asegurando que
los responsables en las direcciones asignen tiémpos concretos para la respuesta o

solucion.

Las acciones buscan que las personas intervengan activamente e informadas en la
toma de decisiones publicas, en los beneficios de los programas y servicios, asi como
el fomentando la democracia, la corresponsabilidad y el bien comun. Estos
principios incluyen la democracia, la corresponsabilidad, la pluralidad, el respeto,

la transparencia, la solidaridad y la autonomia, que orientan tanto la accion
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ciudadana como la labor de las direcciones y areas a quienes son canalizadas las
diversas solicitudes de la poblacién, con el firme objetivo de construir una sociedad

mas justas y mas equitativas.

2.1.1.1.1 Establecer una colaboracién estrecha con las diferentes direcciones
municipales para conocer los servicios disponibles y coordinar con el area de

comunicacion social su difusion efectiva a la poblacion.

En el 4rea de atencidn ciudadana se han recibido a la fecha un total de 3,515 (Tres @
mil quinientas quince) solicitudes de la poblacion las cuales fueron turnadas a las
diferentes areas de la Administraciéon Publica Municipal, pero en los meses de julio
y agosto, se han presentado un 10% de la poblacion que ingreso su solicitud para
diversos servicios, para argumentar que su peticion no fue atendida, por lo que esta
rea ha estado trabajando en implementar una estrategia de atencion y seguimiento,
para que sean atendidas de manera veraz y oportuna, con la siguiente estrategia a
trabajar en una mesa de trabajo con las dreas mas demandadas que son: Agua
Potable y alcantarillado, Desarrollo Social y Humano, Desarrollo Econdmico, entre

otras areas.
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PROPUESTAS DEL TRIMESTRE JUNIO-SEPTIEMBRE PARA SU
IMPLEMENTACION EN EL AREA DE ATENCION CIUDADANA

Identificar las direcciones municipales: Listar todas las dependencias y oficinas del
Di agn()stico y ayuntamiento. Mapear funciones y servicios: Para cada direccién, documentar cuéles

.. son sus principales responsabilidades, los servicios que presta a la ciudadania (agua
Mapeo de Servicios potable, alumbrado ptiblico, limpia, mercados, panteones, etc.) y a quiénes van
dirigidos.

~ Disefio del catélogo: Elaborar un documento que consolide la informacién
Actualizacidén y de todas las direcciones y sus servicios. Informacién detallada: Incluya k-
descripcion de cada servicio, requisitos para acceder, costos, horarios,

venflcac'lon del .. responsables y datos de contacto.
Directorio de Servicios

1
|
|
|

L Reuniones inter-direccionales: Organizar encuentros periédicos con los
—Establecer Canales de | titulares y personal clave de cada direccién para explicar el objetivo del
seguimiento y respuesta a las solicitudes. Fomentar el intercambio de
Colaboracion informacién: Promover un ambiente de cooperacion para que las direcciones
compartan conocimientos y buenas practicas relacionadas con sus servicios.
|

- Presentar las convocatorias a la poblacién en los tiempos estipulados en las
Comunicacién y redes sociales, medios de comunicacién locales y eventos publicos. Campafias
de informacién: Calendarizar actividades con el 4rea de comunicacion social.

Difusion

J

|
i Establezca canales para recibir comentarios de los ciudadanos sobre la claridad

y utilidad de la informacién. Asi como actualizaciones periédicas: Revision y
Seguimiento actualizacién del directorio que reflejan cambios en servicios, programas o
y Actualizaciéon ' normativas, manteniendo asi la informacién vigente y confiable.
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Conclusion General:

Crear y actualizar periddicamente el drea de atencién ciudadana con objetivos
organizacionales encaminados al proceso de respuestas favorables, que conlleven al
fortalecimiento de este proceso, lo que permite generar un desarrollo institucional
en la sociedad, a través de estrategias eficientes que mejoren él acercamiento a los

ciudadanos.

Es importante. crear un sistema de eﬁgranaje intrainstitucional de servicio y
respuesta a la ciudadania ciudadano, el cual consiste en que en cada direccién de la
administracion, se delegue un funcionario de servicio en conocimiento y capacidad
que cualquiera que esté en el area tenga conocimiento de las actividades, servicios,

programas, convocatorias que estén vigentes en el area, con el fin de que toda el

e oy
rddEacion
al, actual.
g 7 OCT. 2005

municipio trabaje asociadamente fortaleciendo y dando soporte a las 2

My \
o - o .
5 5 ‘? 4
yMa AleBEEetF
= W
o4 °"‘/
""’svnAc\é"‘/?.

Despacho Particular del Titular de la Presidencia M unicipal de—"

la Admanistracién 2024-2027




