HONORABLE AYUNTAMIENTO
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2024-2027
PRESIDENCIA MUNICIPAL VICTORIA

FICHA TECNICA
Dependencia (Nombre Oficial): Nombre del Proyecto (Programa o Accion)
Comunicacion Social Toma de fotografia y video de las diversas actividades
agendadas.

Objetivo:
Capturar y elaborar el dlbum digital de fotografia y video de las actividades realizadas por cada drea de la
Administraciéon Municipal.

Descripcion Técnica:

Se atendieron 21 solicitudes para cubrir eventos de las diversas dreas de la Administracion Municipal
2024-2027, ademis de realizar 27 publicaciones adicionales (sin oficio), brindando apoyo en la
captura de fotografia y video de estas actividades y elaborando el dlbum digital ya que este juega un papel
fundamental para la difusion de las actividades, ast como para la comprobacion y rendicion de cuentas en
la glosa del informe anual que se le rinde a la ciudadania Victorense.

Personas Beneficiadas: Desglosado: Localidades Beneficiadas:
Total:
15 Areas de la Administracién 15 Areas de la Administracion
Municipal 2024-2027. Municipal 2024-2027.
Fecha de Inicio: Fecha de Término: Periodo del Informe:
1 de Abril de 2025 30 de Junio de 2025 Segundo trimestre del 2025.
Partida Presupuestaria: Monto Ejercido:

Federal: Estatal: Municipal:

Congruencia con el Programa de Gobierno:

EJE 1: BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO EN TRANSFORMACION
Linea Estratégica 1.6 Inclusion Digital y Desarrollo Social Indigena
Objetivo 1.6.7 Promover la innovacion y la inclusion digital en el municipio, beneficiando a la poblacion
local.
Estrategia 1.6.7.2 Conectando activamente con la comunidad, informando de manera clara y oportuna, e
interactuando para fortalecer la participacion ciudadana.
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Congruencia con la Agenda 2030:
9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion.
9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo economico y el bienestar humano, haciendo
especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

Congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2050:
4.2 Garantizar la conectividad y la transicion digital en la entidad.
4.2.3 Impulso de la transformacion digital en todos los sectores econémicos.

Congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2040:

6.4.5.1 Impulsar la innovacion y su articulacién con las demandas productivas y sociales del Municipio.
6.6.5.1.6 1. Incremento de la cobertura y la accesibilidad de los servicios de internet, para la inclusion
digital en lugares estratégicos del municipio.

Se adjunta: Evidencia Fotografica, de algunos trabajos realizados.
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HONORABLE AYUNTAMIENTO
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2024-2027
PRESIDENCIA MUNICIPAL VICTORIA

FICHA TECNICA
Dependencia (Nombre Oficial): Nombre del Proyecto/ Programa/Accion:
Comunicacién Social Disefio y elaboracion de todo tipo de material impreso.

Objetivo:

Estar plenamente identificados ante la comunidad para informar de manera clara y oportuna, mediante cualquier tipo
de material impreso sobre de los programas sociales, apoyos o servicios que brindan las diferentes dreas de la
Administracion Piblica 2024-2027.

Descripcion Técnica:

Se atendieron 17 solicitudes para elaborar diferentes tipos de material impreso de las diversas dreas de la
Administracion Municipal 2024-2027 (Ademds de 1 solicitud cancelada y 1 pendiente de entrega por
parte del proveedor que se contabilizard en el siguiente trimestre), brindando apoyo en la edicion y
elaboracién de diversos materiales como: gafetes, lonas, displays, reconocimientos, etc., las cuales tienen el
objetivo de informar sobre los programas sociales, apoyos o servicios que brindan las diferentes dreas de la
Administracion Publica 2024-2027, asi como identificar plenamente la institucionalidad de las diferentes
dreas.

Personas Beneficiadas: Desglosado: Localidades Beneficiadas:
Total:
8 Areas de la Administracion 8 Areas de la Administracion
Municipal 2024-2027. Municipal 2024-2027.
Fecha de Inicio: Fecha de Término: Periodo del Informe:
01 de Abril de 2025 30 de Junio de 2025 Segundo Trimestre del 2025.
Partida Presupuestaria: Monto Ejercido:

Federal: Estatal: Municipal:

Congruencia con el Programa de Gobierno:

EJE 1: BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO EN TRANSFORMACION
Linea Estratégica 1.6 Inclusion Digital y Desarrollo Social Indigena
Objetivo 1.6.7 Promover la innovacién y la inclusion digital en el municipio, beneficiando a la poblacion
local.
Estrategia 1.6.7.2 Conectando activamente con la comunidad, informando de manera clara y oportuna, e
interactuando para fortalecer la participacion ciudadana.
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Congruencia con la Agenda 2030:

9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la

innovacion.

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econdmico y el bienestar humano, haciendo especial
hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

Congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2050:
4.2 Garantizar la conectividad y la transicion digital en la entidad.
4.2.3 Impulso de la transformacion digital en todos los sectores econdmicos.

Congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2040:
6.4.5.1 Impulsar la innovacion y su articulacion con las demandas productivas y sociales del Municipio.
6.6.5.1.6 1. Incremento de la cobertura y la accesibilidad de los servicios de internet, para la inclusion
digital en lugares estratégicos del municipio.

Se adjunta: Evidencia Fotografica, Registro de Asistentes.
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HONORABLE AYUNTAMIENTO
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2024-2027
PRESIDENCIA MUNICIPAL VICTORIA

e Iransionna

FICHA TECNICA
Dependencia (Nombre Oficial): Nombre del Proyecto/ Programa/Accion:
Comunicacién Social Gestion preventiva y correctiva de TI

Objetivo:

Implementar y ejecutar un programa integral de Gestion Preventivay Correctiva de T ecnologias de la Informacién
(TI) para cada una de las dreas adscritas a la Administracion Municipal 2024 - 2027 en coordinacion con la
Direccién de Comunicacién Social, con el fin de asegurar la continuidad operativa, mejorar la eficiencia en el uso
de los recursos tecnologicos, minimizar los tiempos de inactividad, y optimizar los procesos de comunicacion
interna y externa mediante el mantenimiento proactivo y la atencién oportuna de incidencias.

Descripcion Técnica:

Se atendieron 24 6rdenes de servicio técnico entre mantenimiento preventivo y correctivo para mejorar las
actividades administrativas y gestion de servicios proporcionados por cada una de las dreas de la Administracion
Municipal 2024 - 2027.

Se disefié e implement6 un calendario de mantenimiento preventivo que incluyd inspecciones periodicas, limpieza
de hardware, actualizacién de software, respaldo de informacion, revisién de redes internas y verificacién de equipos
periféricos. Estas acciones permitieron anticipar fallas, extender la vida util de los dispositivos y reducir las
interrupciones no planificadas.

Paralelamente, se establecié un protocolo de atencién correctiva, permitiendo una respuesta agil y eficiente ante
incidencias técnicas. Este protocolo incluyé la recepcién, diagnistico, solucién y seguimiento de reportes emitidos
por cada drea, en estrecha coordinacién con la Direccion de Comunicacién Social, lo que facilito una gestion
~ centralizada y trazable de los casos.

Como parte del fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de la Administracion Municipal 2024-2027, se
llevé a cabo la instalacién de nuevos equipos de computo, incluyendo computadoras de escritorio, laptops e
impresoras, en diversas dreas operativas. Esta accién tuvo como objetivo modernizar las estaciones de trabajo,
mejorar la eficiencia operativa y facilitar el acceso a herramientas digitales actualizadas.

Las actividades realizadas incluyeron:

» Recepcion, desempaque e instalacion fisica de los equipos en los espacios designados.

» Configuracion inicial de sistemas operativos, instalacion de software institucional, conexion a la red
interna y vinculacion con dispositivos periféricos. ‘

o Asignacién de los equipos al personal correspondiente, con su respectivo etiquetado e integracion al
inventario de TL
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 Instalacion y puesta en marcha de impresoras, asegurando su correcta vinculacion en red o via USB,
segtin las necesidades de cada drea.

« Carga inicial ylo recarga de tinta o toner en impresoras, verificando su funcionamiento a través de
pruebas de impresion.

o Capacitacion breve al personal sobre el uso adecuado de los nuevos equipos y recomendaciones de
mantenimiento basico.

Estas acciones contribuyeron directamente a optimizar las condiciones de trabajo del personal, mejorar la calidad
de los servicios internos y externos, y garantizar una mayor autonomia operativa en cada dependencia.

Personas Beneficiadas: Desglosado: Localidades Beneficiadas:
Total: 21 dreas de la Administracion
21 areas de la Administracion Municipal 2024-2027.

— Municipal 2024-2027.
Fecha de Inicio: Fecha de Término: Periodo del Informe:
01 de Abril de 2025 30 de Junio de 2025 Segundo trimestre 2025
Partida Presupuestaria: Monto Ejercido:

Federal: Estatal: Municipal:

Congruencia con el Programa de Gobierno: )
EJE 1: BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO EN TRANSFORMACION
Linea Estratégica 1.6 Inclusion Digital y Desarrollo Social Indigena

Objetivo 1.6.7 Promover la innovacion y la inclusion digital en el municipio, beneficiando a la poblacién local.
Estrategia 1.6.7.2 Conectando activamente con la comunidad, informando de manera clara y oportuna, e
interactuando para fortalecer la participacion ciudadana.
Congruencia con la Agenda 2030:
9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.
9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales
y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el
acceso asequible y equitativo para todos.
Congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2050:
4.2 Garantizar la conectividad y la transicion digital en la entidad.
4.2.3 Impulso de la transformacion digital en todos los sectores economicos.
Congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2040:
6.4.5.1 Impulsar la innovacion y su articulacion con las demandas productivas y sociales del Municipio.

6.6.5.1.6 1. Incremento de la cobertura y la accesibilidad de los servicios de internet, para la inclusién digital en lugares
estratégicos del municipio.

Se adjunta: Evidencia Fotografica, Registro de Asistentes.
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HONORABLE AYUNTAMIENTO
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2024-2027
PRESIDENCIA MUNICIPAL VICTORIA

FICHA TECNICA
Dependencia (Nombre Oficial): Nombre del Proyecto/ Programa/Accién:
Comunicacion Social Disefio y Difusion de todo tipo de material digital para
difundir por medios de comunicacion y redes sociales.

Objetivo:

Estar comunicados activamente con la comunidad, informando de manera clara y oportuna, e interactuando para
fortalecer la participacién ciudadana, dentro de los programas sociales, apoyos o servicios que brindan las diferentes
dreas de la Administracion Publica 2024-2027.

Descripcion Técnica:

Se atendieron 60 solicitudes para elaborar diferentes tipos de material digital de las diversas dreas de la
Administracién Municipal 2024-2027, ademds de realizar 24 publicaciones adicionales (sin oficio),
brindando apoyo en la edicion y difusion por redes sociales y medios de comunicacion de diversos banners,
flayers, videos, imdgenes, infografias, etc., las cuales tienen el objetivo de informar sobre los programas
sociales, apoyos o servicios que brindan las diferentes dreas de la Administracion Piblica 2024-2027, ast
como cualquier tipo de aviso de interés ciudadano que emitan las diferentes dreas.

Personas Beneficiadas: Desglosado: Localidades Beneficiadas:
Total:
20 Areas de la Administracién 20 Areas de la Administracién
Municipal 2024-2027. Municipal 2024-2027.
Fecha de Inicio: Fecha de Término: Periodo del Informe:
01 de Abril de 2025 30 de Junio de 2025 Segundo Trimestre del 2025.
Partida Presupuestaria: Monto Ejercido:

Federal: Estatal: Municipal:

Congruencia con el Programa de Gobierno:

EJE 1: BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO EN TRANSFORMACION
Linea Estratégica 1.6 Inclusion Digital y Desarrollo Social Indigena
Objetivo 1.6.7 Promover la innovacién y la inclusion digital en el municipio, beneficiando a la poblacion
local.
Estrategia 1.6.7.2 Conectando activamente con la comunidad, informando de manera clara y oportuna, e
interactuando para fortalecer la participacién ciudadana.
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Congruencia con la Agenda 2030:
Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.
9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econdmico y el bienestar humano, haciendo especial
hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

Congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2050:
4.2 Garantizar la conectividad y la transicion digital en la entidad.
4.2.3 Impulso de la transformacion digital en todos los sectores economicos.

Congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2040:
6.4.5.1 Impulsar la innovacién y su articulacién con las demandas productivas y sociales del Municipio.
6.6.5.1.6 1. Incremento de la cobertura y la accesibilidad de los servicios de internet, para la inclusion
digital en lugares estratégicos del municipio.

Se adjunta: Evidencia Fotogréfica, Registro de Asistentes.
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