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MEM/H2024-2027/PMV/CMV/0044/2025
ASUNTO: El que se indica
FECHA: Victoria, Guanajuato. A 24 de febrero de 2025.
C. MAHELEN LUCERO RAMIREZ GARCIA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRACION 2024 - 2027 VICTORIA, GTO.
PRESENTE.

La que suscribe Mtra. Andrea Mejia Alvarado, Contralor Municipal de Victoria, Guanajuato.,
Administracion 2024-2027, por medio del presente escrito me dirijo a Usted de la manera mas
atenta en relacion al memordndum MEM/ 2024-2027/PMV/UTAIP/088/2025 para dar
contestacion a la solicitud de acceso a la informacién con ntimero de folio 1110199400002625.

1.- ;Cuales son los mecanismos de denuncia disponibles en su institucion?
Por comparecencia, cedula de atencion ciudadana y correo institucional
2.- ;Dénde se encuentran ubicados fisica y/o digitalmente estos mecanismos de denuncia?
Oficina, cedula de atencién es proporcionada por personal de contraloria al realizar revisiones
de obras y servicios y se detecta alguna queja del ciudadano se le brinda el formato de cedula
de atencién ciudadana y por correo electrénico que se encuentra disponible en el directorio
de la pagina oficial de municipio.
3.- {Cual es el proceso de cada uno de estos mecanismos?
» Comparecencia: el ciudadano asiste a oficinas de contraloria en donde es atendido para
hacer su declaracién y hacer la narrativa de los hechos.
» Cedula de atencién ciudadana: es proporcionada al ciudadano para que describa los ecos
y es entregada al servidor ptiblico para que sea canalizada a la unidad investigadora.
» Correo electrénico: el ciudadano envia su queja a través del correo institucional para su
seguimiento
4.- ;Qué informaci6én debe de proporcionar el denunciante?
Nombre del quejoso, direccién y numero de teléfono / anénimo
Fecha y hora de los hechos a narrar
Lugar donde sucedieron los hechos
Nombre (s) de los servidores ptiblicos implicados, en caso de no saberlos mencionar la
dependencia en la que laboran y describir rasgos fisicos.
Descripcién detallada de los hechos de la queja/denuncia
Presentar pruebas en caso de que existieran
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5.- {Se mantiene comunicacién con el denunciante durante el proceso, informando sobre el
estatus de la denuncia? De ser afirmativo, ;Por qué medio se realiza dicha comunicacion?

Si, la comunicacion se realiza de manera oficial mediante oficio que guarda en el expediente, en
conformidad a lo estipulado en la LRAEG

6 (Cudl es el tiempo de respuesta estimado de atencién y resoluciéon de una denuncia
presentada?

De 10 dias y 6 meses respectivamente.

Sin mas que externar por el momento, agradezco de antemano todas las atenciones que sirva dar
al presente, me despido enviandole un cordial saludo.

Atentamente
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