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H. AYUNTAMIENTO 2024:.2027

DPTO: Contraloria Municipal
MEM/H2024-2027/PMV/CMV/00331/2025
ASUNTO: El que se indica

FECHA: Victoria, Guanajuato. A 06 febrero de 2025.

LIC. MAHELEN LUCERO RAMIREZ GARCIA

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA YACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRACION 2024 — 2027 VICTORIA, GTO.

PRESENTE.

La que suscribe Mtra. Andrea Mejia Alvarado, Contralor Municipal de Victoria, Guanajuato.,
Administracién 2024-2027, por medio del presente escrito me dirijo a Usted de la manera mas
atenta, con relacién a la solicitud de informacién realizada en la plataforma nacional de
transparencia con folio 110199400001725 en el cual solicitan los mecanismos para que los
ciudadanos presenten sus quejas o denuncias relacionadas con la actuacion de fuerzas de
seguridad y servidores publicos, notifico lo siguiente:

e Quejas o denuncia respecto al actuar de los servidores publicos
Los mecanismos para la recepcion de quejas son:

1. Por comparecencia
2. Cedula de atencién ciudadana
3. Correo electronico

Las denuncias podran ser anénimas. En su caso, las autoridades investigadoras
mantendran con caracter de confidencial la identidad de las personas que denuncien las
presuntas infracciones.

Posterior a la recepcién de la denuncia se designara un numero de expediente de
investigacién administrativa para determinar la presunta responsabilidad administrativa.

Lo anterior en conformidad a lo dispuesto al articulo 91 y 92 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Guanajuato.

¢ Quejas o denuncia respecto al actuar de fuerzas de seguridad

Es competencia del consejo de honor y justicia, el cual conocer y resolvera las faltas que
incurra los elementos de seguridad publica y transito municipal.
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Las denuncias serdn presentadas antes el titular de la unidad de asuntos internos, esto con
fundamento en el articulo 15 y 33 del Reglamento del Consejo de Honor y justicia de los
Cuerpos de Seguridad Publica; Transito y Vialidad Municipal de Victoria, Gto.

Sin mas que externar por el momento, agradezco de antemano todas las atenciones que sirva dar
al presente, me despido enviandole un cordial saludo.

Contralora My dministracion 2024-2027

C.cp. Archivo
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QOFICIO NUM: DSPMV/067/2025.
ASUNTO: SE REMITE INFORMACION.

VICTORIA, GTO. A 07 DE FEBRERO DEL 2025.

C. MAHELEN LUCERO RAMIREZ GARCIA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
MUNICIPIO DE VICTORIA.

PRESENTE:

Por medio del presente y de la manera mas atenta rindo a Usted la informacién solicitada
mediante oficio no. 047/2025 del niimero de folio 110199400001725.

» Informacién requerida.

¢Qué mecanismos existen para que los ciudadanos puedan presentar denuncias o quejas
relacionadas con la actuacion de las fuerzas de seguridad, y como se gestiona esta

s Acudir al Ministerio publico de manera presencial

e Llamaral 9-1-1

e Acudir a la fiscalia general del estado de Guanajuato (de manera presencial o por
linea)
https://portal.fgeguanajuato.gob.mx/PortalWebEstatal/Dnuncia/Formularios/dnunci
a_linea.aspx

e Para quejas también se puede acudir al H.Ayuntamiento o con la direccion de
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COntraionda.

Sin mas por el momento agradezco la gentileza de su atencién a la presente reiterandole

mi mas distinguida consideracion.

“SACRIFICIO Y LEALTAD”

POLICIA SEGUNDO DE LA C.G.F.S.P.E
DIRECTOR DE SEGURII?? UBLICA MUNICIPAL

RODRIGO LONA MOLINA
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