HONORABLE AYUNTAMIENTO
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2024-2027
PRESIDENCIA MUNICIPAL VICTORIA

FICHA TECNICA
Nombre del Proyecto (Programa o Accion) Dependencia (Nombre Oficial):
Gestion preventiva y correctiva de TI Comunicacion Social

L

Objetivo:

Implementar y ejecutar un programa integral de Gestion Preventiva y Correctiva de Tecnologias de la
Informacion (TI) para cada una de las dreas adscritas a la Administracion Municipal 2024 - 2027 en
coordinacion con la Direccion de Comunicacion Social, con el fin de asegurar la continuidad operativa, mejorar la
~ficiencia en el uso de los recursos tecnoldgicos, minimizar los tiempos de inactividad, y optimizar los procesos de

~comunicacion interna y externa mediante el mantenimiento proactivo y la atencién oportuna de incidencias.

AN

Descripcion Técnica:

Se implemento el manteniniiento preventivo en relacién al sequintiento de reportes generados a la Direccion de
Comunicacién social, en relacion a las incidencias presentadas en equipos de cénputo y de comunicacién. De
manera periodica fueron realizadas pruebas del funcionamiento en equipos de computo y de comunicacion, se
reconfiguraron terminales de red en equipos de computo que presentaban periédicamente interferencia en la
transmision de datos.

Respecto a la implementacion del mantenimiento correctivo fue necesaria la reinstalacion de sistemas operativos,
paqueteria de Office, antivirus y de programas especificos, en equipos que de acuerdo al rendimiento presentado
era requerible su actualizacion ylo sustitucion. En relacién a los equipos que requerian la optimizacion del
hardware fueron instalados y configurados accesorios de equipos de cémputo y de comunicacion.

Se retomaron 16 ordenes de servicio técnico entre mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo al

—eguimiento de solicitudes de algunas dreas de la Administracion Municipal 2024 — 2027, asi mismo se

atendieron 10 nuevas drdenes de servicio para el mejor funcionamiento de las actividades administrativas y de
servicio al publico.

Personas Beneficiadas: Desglosado: Localidades Beneficiadas:

Total:

21 dreas de la Administracion 21 dreas de la Administracion
Municipal 2024-2027. Municipal 2024-2027.

Fecha de Inicio: Fecha de Término: Periodo del Informe:

1 de Enero de 2025 31 de Marzo de 2025 Primer trimestre del 2025.

Partida Presupuestaria: Monto Ejercido:
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ORDEN DE SERVICIO TECNICO Victoria

NUIM: ST/ADM24.27/0029 ST

FECHA DE SOLICITUD: | [

FECHA DE ATENCION: | | o8/02/2025

RESPUESTA A OFICIO: i

T

L OFIC/H2024-2027/PMV/DSyH/019/2024

DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

EQuIPO !

MARCA / MODELO ? HP Laptop 15-dwoxxx

08/02/2025 j
|
|
|
|
|
|

I
L Equipo de Computo (Laptop)
I
l

FECHA DE ENTREGA | 13/02/2025

DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO |

TIPO DE SERVICIO j [x Jprevennivo [ |correctivo [ Jotro

ORDEN DE SERVICIO TECNICO

{NUM: ST/ADM24.27/003¢

{FEcHADEsoucup: | | 22/10/2024 ]

frecuape aTEnCION: | | 10/02/2025 |

IRESPUESTAA OFICIO: | [ OFIC/H2024-2027/PMY/TURYIC/003/2024

{Area | [ TURISMO 1

lequiro | | IMRESORA |

iMarca/mooeo | | HP SMART TANK 550 ]
|

Al momento de realizar ef encendidc cel equino se identifico Gue 1a bateria prinCipal requiere reemplaze, el inicio ae
sesién generaba problemas en su configuracian le que delimito el ingreso de su contrasefia de manera correcta, Fue
“ecesaria la rainstalacidn de un nueve sistema aperativo con relacidn a que windows y iz pagueteria de Office (Word,
A4 ‘el, Pewer Point, etc) requeria su activ bsoleta su base de datos. Se realizo la
\r limpieza externa de! equipo. La informacién encontraca en el equipo era minima, fug necesario crear una carpeta de
respalga para el almac de lamisma.

de antivirus

cion. el
cion, el prog

EFALLAS ENCONTRADAS i

FALLAS REPORTADAS

Al momento de realizar o encendido del equipo se

{FEcHADEENTREGA | [ 17/02/2025
{DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO il
{npopeservicio [ xpreventivo [« ]correctivo [ Jotro

Previo al mantenimiento correctivo realizado fue necesaria fa realizacién de pruebas en el encandido y configuracién de
13 impresora, detectando en ella multiples arrores de configuracion que relacionaban errores en la cargade papelylarc
deteccion de tinta en cada uno de sus contenedores. Posteriormente de esta correcion fue necesaria 1z limpieza intemay
externa del equipe, detectando en ella un exceso en el vaciado de tinta en su interior, £n ef servicio do cargadetintaa
color o es posibie fa inyeccidn de tinta en cada uno de sus contenedceres, un posible motive es que se dafaran los
sansores de carga al estar sin funcionalidad la impresora, solamente es detactable la carga de tinta negra en i3 impresora.

identifico que la dateria principal requiere
esto wnplica que si ef equipe es cesconectade 8 cabo de
unos minuios el proceso de encendido se apaga de manera)
inmediata. La cuenta del usuario generaba diversos errores
N 5U 3cceso, A razon ce no s2 identificaba de manera
correcta el ingreso de sus caracteres. El sistema operative
instalado requeria de su activacién, asicoma de fa
paqueteria e office para cada urc de sus programas. El
programa de antivirus en su base da datos era ohsoleta.

No se podia acceder al equipe debico @ que ro se contaba
con una cantrasefia valida. £! equipo una vez desconectado
de la corriente se apagaba inmediatsmente.

|DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO |

ESTADODELEQUIPO || |BAIA [x]runcionar [x|Requiererepuestos [x]rescuarpo

imsgﬁqumgs i Al realizar la prueba de arranque del equipo se detecto cue a batenia principal no fogro pasar
la prueba, ya gue generaba el error {601}, esto indica que debe ser reemplazada por una

nueva. Se reatizo fa instalacion del sistema operativo Windowis 8.1 Pro. Version 2013 .
Pagueteria ce Microsoft Office Profesional 2016 - Version 2301 {Compilacién 16026.20200}.
Adobe Reader XI {11.0.2). WInRAR 6.02 (64-Bit). Avast Premiun Security. Version
24.11.9615|Compilacidn 24.22.9615.839). Mozillz Firefox {x54 es-MX). Google Chrome - Versidn
130.0.6723.59. Nota: durante la verificacion de fa informacion almacenads, se detecto que
slgunas carpetas estuvieron en un momento alojadas en una unidad externa, por lo que al
momente de realizar su respaide estas mostraban un accese incorrecto; 13 minima informacién
e colo nia P D i

» 21 ecuioo f

'~ OMPONENTES QUE REQUIEREN REPUESTO]

r— (JBSERVACIONES i

£l equipo e computo {Laptep), requiere de una pila pare que se orclonge el tiempo en el que
este puede estar conactado 2 ia corriente altema.

|ESPECIFICACIONES DEL DISPOSITIVD |

ng_wonsuns__ QUE REQUIEREN REPUESTO]

{oBsERVACIONES s}

&1 eepipo de cOMPYTP (LARIEP), requIers Je una 113 PIra Que 58 PIRIoNge 6l HIEMPo &N & aue
518 puSte SSTIF CONECIAGE 813 COMPIEATE aItarna.

[EsPECiFicAGIONES DR BisposiTVG ]

{oBservacionEs 1

Nombre del dispositivo: DS, Procesador: intel(R] Core(R) 17-5565U CPU - 1,50 Gnz. RAM
instatada: 3 GB. 1d. Del producto: 0026150000 00000-AAISE. Tipo de sistema: Sistema
operative de 84 bits, arocesacer xs4.

EJECUTOR DEL SERVICIO PERSONAL QUE RECIBE EQUIPO

15CY 7. Smmanuel Herndndez Resdndiz
C.ep Archive.

Direcoion de Desarroiic Socal
Oireccion de Comunicaciin Saciat.

{FauLAS RePORTADAS |

La impresora tenia multipies errores en su configuracion ya
que ocasionaba que iz impresora no fuera detectable por
un 2cuipc de computo, ademas de emitir erroras sobre I3

carga de papely la nc ceteccidn ce tinta. Al examinar fa
impresora en su parte interna se observo un excesc de
tints derramada, esto puede crasicnar que los
contenedores tengan derrames al momento de cargar fa
tinta. Se tambien cue el del
carrete genera un pequefic ruito gue puede ser asociado
al desgaste dei mecanismo de arrastre,

La impresora mostraba multipies errores al momento de
estar encendida, ia carga de papel no era detactada por ia
impresora.

| COMPONENTES QUE REQUIEREN REPUESTO]
8

IO&SFWM"MS

La impresora regquiers cambio de cabezales einyectores de tinta a color.

ESPECIFICACIONES DEL DISPOSITIVO }

ORSERVACIONFS

Nombre del dispositivo: HP Smart Tank 530, No. Productg. 458244,

EIECUTOR DEL SERVICIO PERSONAL QUE RECIBE EQUIPO

1SCyT. Emmanuel Hemander Reséndiz

Archivo.
Direccion de Turismo

Cop




HONORABLE AYUNTAMIENTO
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2024-2027
PRESIDENCIA MUNICIPAL VICTORIA
FICHA TECNICA

Nombre del Proyecto (Programa o Accién) | Dependencia (Nombre Oficial):
Toma de fotografia y video de las diversas actividades | Comunicacién Social
agendadas.

Obijetivo:
Capturar y elaborar el dlbum digital de fotografia y video de las actividades realizadas por cada drea de la
Administracién Municipal.

Descripcion Técnica:

Se atendieron 33 solicitudes para cubrir eventos de las diversas dreas de la Administracion Municipal
2024-2027, brindando apoyo en la captura de fotografia y video de estas actividades y elaborando el
album digital ya que este juega un papel fundamental para la difusién de las actividades, asi como para la
comprobacion y rendicién de cuentas en la glosa del informe anual que se le rinde a la ciudadania
Victorense.

Personas Beneficiadas: Desglosado: Localidades Beneficiadas:
Total:
11 Areas de la Administracion 11 Areas de la Administracion
Municipal 2024-2027. Municipal 2024-2027.
Fecha de Inicio: Fecha de Término: Periodo del Informe:
1 de Enero de 2025 31 de Marzo de 2025 Primer trimestre del 2025.
Partida Presupuestaria: Monto Ejercido:

Federal: Estatal: Municipal:

Congruencia con el Programa de Gobierno:

EJE 1: BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO EN TRANSFORMACION
Linea Estratégica 1.6 Inclusion Digital y Desarrollo Social Indigena
Objetivo 1.6.7 Promover la innovacion y la inclusion digital en el municipio, beneficiando a la poblacion
local.
Estrategia 1.6.7.2 Conectando activamente con la comunidad, informando de manera clara y oportuna, e
interactuando para fortalecer la participacion ciudadana.




Congruencia con la Agenda 2030:
9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion.
9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano, haciendo
especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

Congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2050:
4.2 Garantizar la conectividad y la transicion digital en la entidad.
4.2.3 Impulso de la transformacion digital en todos los sectores econdmicos.

Congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2040:

6.4.5.1 Impulsar la innovacién y su articulacion con las demandas productivas y sociales del Municipio.
6.6.5.1.6 1. Incremento de la cobertura y la accesibilidad de los servicios de internet, para la inclusion
digital en lugares estratégicos del municipio.

Se adjunta: Evidencia Fotografica, de algunos trabajos realizados.
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NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR O ENCARGADO DE AREA

C. Juan Ernesto Camacho Cabrera vﬁc't@ﬂa
Director de Comunicacién Social ~ seTransforma
Administracion Municipal 2024-2027 DIRECCION DE

COMUNICACION SOCEAL




HONORABLE AYUNTAMIENTO
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2024-2027
PRESIDENCIA MUNICIPAL VICTORIA

FICHA TECNICA
Nombre del Proyecto (Programa o Accion) | Dependencia (Nombre Oficial):
Disefio y Difusién de todo tipo de material digital Comunicacion Social
para difundir por medios de comunicacion y redes
sociales.
Objetivo:

Estar comunicados activamente con la comunidad, informando de manera clara y oportuna, e interactuando para
fortalecer la participacion ciudadana, dentro de los programas sociales, apoyos o servicios que brindan las
diferentes dreas de la Administracion Publica 2024-2027.

Descripcion Técnica:

Se atendieron 39 solicitudes para elaborar diferentes tipos de material digital de las diversas dreas de la
Administracion Municipal 2024-2027, brindando apoyo en la edicion y difusion por redes sociales y
medios de comunicacion de diversos banners, flayers, videos, imdgenes, infografias, etc., las cuales tienen
el objetivo de informar sobre los programas sociales, apoyos o servicios que brindan las diferentes dreas de
la Administracion Piblica 2024-2027, asi como cualquier tipo de aviso de interés ciudadano que emitan
las diferentes areas.

Personas Beneficiadas: Desglosado: Localidades Beneficiadas:
Total:
14 Areas de la Administracion 14 Areas de la Administracion
Municipal 2024-2027. Municipal 2024-2027.
Fecha de Inicio: Fecha de Término: Periodo del Informe:
1 de Enero de 2025 31 de Marzo de 2025 Primer Trimestre del 2025.
Partida Presupuestaria: Monto Ejercido:

Federal: Estatal: Municipal:

Congruencia con el Programa de Gobierno:

EJE 1: BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO EN TRANSFORMACION
Linea Estratégica 1.6 Inclusién Digital y Desarrollo Social Indigena
Objetivo 1.6.7 Promover la innovacién y la inclusion digital en el municipio, beneficiando a la poblacion
local.
Estrategia 1.6.7.2 Conectando activamente con la comunidad, informando de manera clara y oportuna, e
interactuando para fortalecer la participacion ciudadana.
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Congruencia con la Agenda 2030:
9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion.
9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano, haciendo
especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

Congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2050:
4.2 Garantizar la conectividad y la transicion digital en la entidad.
oo 4.2.3 Impulso de la transformacion digital en todos los sectores economicos.

Congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2040:

6.4.5.1 Impulsar la innovacion y su articulacion con las demandas productivas y sociales del Municipio.
6.6.5.1.6 1. Incremento de la cobertura y la accesibilidad de los servicios de internet, para la inclusion
digital en lugares estratégicos del municipio.

Se adjunta: Evidencia Fotografica, de algunos trabajos realizados.
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La Direccion de Desarrollo Social y Humano informa a la
poblacién que solicitOsu kit de trabajo o para mejorar
sus viviendas por medio de la "Fundacion Comparte”, que
se estaran realizando las entregas de la siguiente manera:

Entr

et

Jueves 9 de enero del 2025

2 200 pm
9 Entronque de San
Agustin y Derramaderos

Se entre i a las siguientes comunidades:

-El Sauz de Arriba
-Canada de Trancas
-Romerillos
-San Agustin
-Las Naranjas

GOBIERNO MUNICIPAL
CTORIA. GUANAJSUATO

p—

. COMUNICADO:

Estimados Victorenses es de conocimiento publico |
que mediante las redes sociales circulan noticias
relacionadas con delitos en contra de menores de
edad gue supuestamente se han presentado dentro
de nuestro Municipio, ante esta situacion queremos
aclarar que hasta este momento
O EXISTEN NA DENUNCIA FORMAL

S 1Py,
por este motivo le pedimos a toda la ciudadania no
difundir noticias falsas que generen psicosis y miedo gue lo
linico que provocan es atentar con la tranquilidad
de nuestro Victoria, sin embargo s tarea de todos estar

“siempre alertas ante cualquier situacion que pueda poner
en peligro nuestra integridad y la de nuestra familia,
los invitamos a denunciar cualquier hecho que consideren
delictuoso mediante las instancias oficiales,
ponemos a su consideracion el numero 911 de emergenc
yel 419 293 9572 de la Direccion de Seguridad Puablica,
les pedimos utilizarlos con la seriedad que lo amerita.

EMERGENCIAS
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@ Jardin Principal
& Victoria, Guanajuato

E 2 3
EDUCAUEONG ATENCIONAEAWUNVENTUDL CASUDEEACTETHRALTURISMO,

NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR O ENCARGADO DE AREA

)
¥

C. Juan Ernesto Camacho Cabrera s6 Transforma |
Director de Comunicacion Social DIRECCION DE

COMUNICACION SOCIAL |

Administracion Municipal 2024-2027
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HONORABLE AYUNTAMIENTO
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2024-2027
PRESIDENCIA MUNICIPAL VICTORIA

FICHA TECNICA

Nombre del Proyecto (Programa o Accion)
Disefio y elaboracion de todo tipo de material

impreso.

Dependencia (Nombre Oficial):
Comunicacion Social

Objetivo:

Estar plenamente identificados ante la comunidad para informar de manera clara y oportuna, mediante cualquier
tipo de material impreso sobre de los programas sociales, apoyos o servicios que brindan las diferentes dreas de la

Administraciéon Piiblica 2024-2027.

Descripcion Técnica:

Se atendieron 29 solicitudes para elaborar diferentes tipos de material impreso de las diversas dreas de la
Administracién Municipal 2024-2027, brindando apoyo en la edicion y elaboracién de diversos
materiales como: gafetes, lonas, displays, reconocimientos, etc., las cuales tienen el objetivo de informar
sobre los programas sociales, apoyos o servicios que brindan las diferentes dreas de la Administracion
Piiblica 2024-2027, asi como identificar plenamente la institucionalidad de las diferentes dreas.

Personas Beneficiadas:

Total:

15 Areas de la Administracion
Municipal 2024-2027.

Desglosado:

Localidades Beneficiadas:

15 Areas de la Administracion
Municipal 2024-2027.

Fecha de Inicio:
1 de Enero de 2025

Fecha de Término:
31 de Marzo de 2025

Periodo del Informe:
Primer trimestre del 2025.

Partida Presupuestaria:

Monto Ejercido:

Federal:

Estatal:

Municipal:

Congruencia con el Programa de Gobierno:

EJE 1: BIENESTAR SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO EN TRANSFORMACION
Linea Estratégica 1.6 Inclusién Digital y Desarrollo Social Indigena
Objetivo 1.6.7 Promover la innovacion y la inclusion digital en el municipio, beneficiando a la poblacion

local.

Estrategia 1.6.7.2 Conectando activamente con la comunidad, informando de manera clara y oportuna, e
interactuando para fortalecer la participacion ciudadana.
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Congruencia con la Agenda 2030:
9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion.
9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano, haciendo
especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

Congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2050:
4.2 Garantizar la conectividad y la transicion digital en la entidad.
4.2.3 Impulso de la transformacién digital en todos los sectores econémicos.

Congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2040:

6.4.5.1 Impulsar la innovacion y su articulacion con las demandas productivas y sociales del Municipio.
6.6.5.1.6 1. Incremento de la cobertura y la accesibilidad de los servicios de internet, para la inclusion
digital en lugares estratégicos del municipio.

Se adjunta: Evidencia Fotografica, de algunos trabajos realizados.
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LA UTNG CAMPUS VICTORIA A TRAVES
DE LA DIRECCION DE CASA DE
CULTURA DE VICTORIA GUANAJUATO,

PRESENTA:

ExposiCION DE LA OBRA FOTOGRAFICA:
“RuTA DE LA INDEPENDENCIA DE MEXICO"

GABRIEL L

ibarra Baez

cm Il u num

e GOBIERNO MUNICIPAL
5 VECTOREA. GUAN SJUATO
= e G2 SO2 T e

e e

PANTEON MUNICIPAL

PARA SOLICITAR SERVICIO DE:
ESCALERA Y ANDAMIO

COMUNICARSE AL TELEFONO:
£419-129-2723

GOBIERNO MUNICIPAL L7
VICTORIA, GUANAJUATO m wlgg  CGOBIEENO MUNICIPAL
20242027 Bl o a VICTORIA. GUANAJUATO
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b COBIERNO mwlupu

NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR O ENCARGAD!

Vﬁﬁmﬂa
C. Juan Ernesto Carr.lacl'm Cabrera Se Transforma.
Director de Comunicacion Social

QGRECCIQN EE
Administracion Municipal 2024-2027 | COMUNICACION SOCIAL )
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